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အပ ကြောင််းအရြော 

၁။   န ဒါန််း 

၂။   ရည်ရွယ်ချက ်

၃။   လုပ်ငန််းစဉ်၏နယ ်ပယ ်/အတ  ငု််းအတာ 

၄။   သတ င််းပပ်းတ  ငု်က ာ ်းခြင််း 

၅။   သတ င််းပပ်းတ  ငု်က ာ ်းန ငုသ်ည ် အပက ာ င််းအရာ မ ာ်း 

၆။   သတ င််းပပ်းတ  ငု်က ာ ်းသူအာ်း အ ာ အ ယွ ်ပပ်းခြင််း 

၇။   သတ င််းပပ်းပ ုို့ခြင််း လုပ်ငန််းစဥ ်

၇.၁ ။   သတင််းပပ်းတ  ငု်က ာ ်းခြင််း 

 ၇.၂ ။   သတ င််းပပ်းပ ုို့တ  ုငက် ာ်းမှုလ ်ြသံည ်အဖွ ွဲ့  

 ၇.၃ ။   ဘဏ်လုပ်ငန််းအမှုပ ာ င်အရာ ရ  ြ ျုပ် (CEO)   

၈။   အြ  ်အလ ်ရ ာပဖွခြင််း န င ် စုံစမ််းစစ်ပ ်းခြင််း 

 ၈.၁ ။    နဥ  ်းအ  ခဖတ ်မှု 

 ၈.၂။   စံုစမ််းစစ်ပ ်းခြင််း သ ုို့မဟုတ ် အြ  ်အလ ်ရ ာပဖွခြင််း 

 ၈.၃။    ုံ်းခဖတ်ြ  ြ် မ တ ်ခြင််း 

၈.၄။   အမှုအာ ်းပ တ ်သ မ််းခြင််း။ 

၉။   အချက်အလကမ် ာ်းအာ်း ထ န််းသ မ််းပခင််း။ 

၁ ၀။  အခပစပ်ပ်း အပရ်းယခူြင််း 

၁ ၁ ။  အသ အမ တ ်ခပျုခြင််း/ ဂဏ်ုခပျုမ တတ် မ််းလ ာ/ ြ  ်းခမြှင ်ခြင််း 

၁ ၂။  န ဂံု်း 

         ပနော  ်  ်တွ  
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၁ ။  န ဒါ န််း  

ဤသတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းခြင််း (Whistle Blowing) လို ်ငန််းစဥ်သည် ဧရ ဝတီဘဏ် (သ ိုို့) ဧရ ဝတီဘဏ် 

အမ  ်းနငှ ်ဆ ိုင်ပသ   ိုမပဏီလီမ တ ် တွင် တ ဝန်ထမ််းပဆ ငပ်နက ပသ  ဝနထ်မ််းမ  ်း၏ မမှန် န်ပသ  

(သ ိုို့မဟိုတ်)   င ်ဝတ်နှင ်မညပီသ  (သ ိုို့မဟိုတ်) ဘဏ်၏ ဂိုဏ်သတင််းထ ြ ို ပ်စပသ  ဘဏ် လို ်ရ ်မ  ်းအ ်း ဘဏ်၏ 

လို ်ငန််းတွင််းဝနထ်မ််းမ  ်း နှင ် လို ်ငန််းခ င်  တ်သ ်ဆ ်နွယပ်နသူ Customer မ  ်းအပနခြင ် ယ ိုက ည်စ တ်ြ စ ွ 

သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းန ိုင်ရနအ်တွ ် ရည်ရွယ်သည်။ အထူ်းသခြင ် ဘဏ်ဝန်ထမ််းမ  ်းအပနခြင ် ဘဏ်လို ်ငန််းအတွင််း 

မည်သည သ် သယခြစြွ်ယ် အခ ြုအမူမ  ်း (သ ိုို့) လို ်ရ ်မ  ်းအ ်း ခမငပ်တွွေ့က  ်းသ ရသည အ်ြါ သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းရန် 

တ ဝနရ်ှ သည်။ 

 

၂။  ရည်ရွယ ်ြ   ်

ဧရ ဝတီဘဏ်သည ် “Your Trusted Partner” ဟူသည ် ပဆ င် ိုဒ်နငှ ်အညီ ဘဏ်နှင ်ဆ ်သွယ် 

ပဆ င်ရွ ပ်နသူမ  ်းမှ ဘဏ်အပ ေါ် ယ ိုက ည်မှု   ခ်  ်းပစမည ်   င ်ဝတ်သ  ခ မ  ပသ  အခ ြုအမူ (သ ိုို့) လို ်ရ ် (သ ိုို့) 

  ိုယ်   ြု်းအတ ွအ်လွ သ ို်းစ ်းလို ်ခြင််း (သ ိုို့) အ  င  ်  ်ခြစ ်းခြင််း (သ ိုို့) နာမည်ဂိုဏ်သတင််းတစ်ရ ်ရ ်အ ်း 

အလွ သ ို်းစ ်းခ ြုလို ်ခြင််း စသည ် လို ် ပဆ င်ြ  ်မ  ်း အ ်း မည်သည အ်ဆင တ်ငွ် တ ဝနထ်မ််းပဆ ငပ်နသည ် 

ဝနထ်မ််းမှမဆ ို    ်းလွန်ခြင််းအ ်း လ ို်းဝလ ်ြ မည်မဟိုတပ် ။ 

 အဓ  ရည်ရွယ်ြ  မှ်  ဤလို ်ငန််းစဥ်၏ “အပ ဒု် ြွ  ( ၄ ) -  သတ င််းပပ်းတ  ုင်က ာ်းန ုငပ်သာ  အပက ာင ််းအရာ  

မ ာ်း”  ါ    သ ိုို့ပသ  ခ စမ်ှု   ်းလွန်မှုမ  ်း  ို သတင််းပ ်း  ိုို့န ိုင်သည ်လမ််းပက  င််းအ ်း ဧရ ဝတီဘဏ်နှင ်  တသ် ် 

ဆ ်နွယ် ပနသူ လို ်ငန််းတငွ််း/ လို ်ငန််းခ င် မှ  မည်သူမဆ ို သတ ခ ြုသ ရှ နာ်းလည် သပဘ ပ ါ ်၍ လ ိုအ ်သလ ို 

အသ ို်းခ ြု န ိုင်ရနန်ငှ ် ထ ိုမှတဆင ် ဘဏ်၏ ဆ ို်းရ ှု်းန ိုငပ်ခြမ  ်းအ ်း  ပလ   ြ န ိုင်ရန်အတွ ် ခြစသ်ည်။ 

 

၃ ။ လုပ်ငန််းစဉ်၏နယ ်ပယ ်/အတ  ငု််းအတာ 

 ဘဏ်၏ ဝနထ်မ််းမ  ်း၊ ဘဏ်၏ ဘိုတ်အြွ ွေ့နငှ ်စီမ ြနို့်ြွ မှုအြွ ွေ့ဝင်မ  ်း၊ ဘဏ်၏အက  ပ ်း ိုဂ္ ြုလ်မ  ်း၊ ဘဏ်နှင ် 

ဆ ်သွယပ်ဆ င်ရွ သူ် Customer မ  ်း၊ စ ရင််းစစမ်  ်း၊ ပရွှေ့ပနမ  ်း၊ Suppliers/Vendors မ  ်းနှင ် မ တ်ြ ် 

အြွ ွေ့အစည််းမ  ်းအ ါအဝင ် ဧရ ဝတီဘဏ်နငှ ် တသ် ်ဆ ်နယွ်ပနသူမ  ်းအ ်းလ ို်းသည် ဘဏ်၏နာမည် 

ဂိုဏ်သတင််းနငှ ် အ   ြု်းစ်ီး ွ ်း  ို ထ ြ ို ်ပစမည ် မသမ မှုမ  ်း၊ သ သယခြစြွ်ယ်ပဆ င်ရ ွ်ြ  ်မ  ်းအ ်း 

သတ ခ ြုမ  ါ  ဤလို ်ငန််းစဥ် ါ သတင််းပ ်း  ိုို့မှုလမ််းပက  င််းအ ်း အသ ို်းခ ြုန ိုငမ်ည်ခြစ်သည်။ အထူ်းသခြင ် 

  ိုမှန်သတင််းပ ်း  ိုို့မှု လမ််းပက  င််း နငှ ် လို ်ထ ို်းလို ်နည််းမ  ်း  ို အသ ို်းခ ြုရန် အြ အ်ြ ရှ သူဝန်ထမ််းမ  ်းအပနနငှ ် 

ဤသတင််းပ ်း  ိုို့ တ ိုင်က  ်းခြင််း (Whistle Blowing) သည် ပနာ ်ထ ်အ ်းထ ်းအသ ို်းခ ြုန ိုင်မည ် လမ််းပက  င််းတစ်ြို 

ခြစသ်ည်။ ဤလို ်ငန််းစဥအ် ်း ဧရ ဝတီဘဏ်၏ လ မ်လည်မှုနှင ်မသမ မှုဆ ိုင်ရ  ဆ ို်းရ ှု်း န ိုငပ်ခြ    ယွ်ခြင််း 

နည််းဗ  ဟ ၏ အစ တ်အ  ိုင််းတစ်ရ ်အပနနငှ ် ြ မှတထ် ်းခြင််းခြစ်ပ ီ်း အြ  န်နငှ အ်မ  ထိုတ်ခ န် လ  ်ရှ ပသ  

ပအ  ်ပြ ်ခ  ါ သ ်ဆ ိုင်ရ  လို ်ငန််းလမ််းညွှန်ြ  မ်  ်းနှင ် ပ ါင််းစ ်ြတ်ရှုရမည် ခြစသ်ည်။ 

➢ လ ဘ်ပ ်းလ ဘ်ယူမှုနငှ ် အ  င ်   ်ခြစ ်းမှု တ ို ်ြ  ပ်ရ်းဆ ိုင်ရ မဝူါဒ  

(Anti-Bribery & Corruption Policy) 

➢ ဝနထ်မ််းတ ိုင််းလ ို န်ာပစ င ထ် န််းရမည ်   င ်ဝတ်စည််း မ််းမ  ်း (Code of Employee Conduct) 

➢ ပလ်းစ ်းလ ို န်ာမှုဆ ိုင်ရ  မူဝါဒ (Compliance Policy) 
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➢   ိုယပ်ရ်း  ိုယ်တ /အတွင််းပရ်း ဆ ိုင်ရ မဝူါဒ (Privacy Policy) 

➢ မသမ မှုသ ရှ  ါ  ပြ ်ထိုတရ်နတ် ဝနရ်ှ မှု ဆ ိုင်ရ မူဝါဒ (Whistleblowing Policy) 

➢ ရ ို်းြ ြု ်ရှ  လို ်ငန််းလည် တမ်ှု  ိုင််းဆ ိုင်ရ  သ ်ဆ ိုင်ရ ဌ နမ  ်းနှင  ် Risk & Compliance    သ ိုို့ပသ  

ထ န််းြ ြု ်မှု  ိုင််းဆ ိုင်ရ ဌ နမ  ်းမှ အြ  န်နှင အ်မ  ထိုတ်ခ န်လ  ်ရှ ပသ  ညွှန်က  ်းြ  ်မ  ်း၊ 

လမ််းညွှန်ြ  မ်  ်း၊ မူဝါဒမ  ်းနှင ် လို ်ထ ို်းလို ်နည််းမ  ်း 

 

၄ ။  သတ င််းပပ်းတ  ငု်က ာ ်းခြင််း 

သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းခြင််းဆ ိုသည်မှ  ဧရ ဝတီဘဏ်၏ လို ်ငန််းတငွ််း တ်သ ်ဆ ်နယွ်သူမ  ်း၏ 

  င ်ဝတ်နှင ် မပလ  ်ညီသည ် အမအူ  င ်မ  ်းနှင ် မှ ်းယွင််းသည ပ်ဆ င်ရွ ြ်  ်မ  ်းအ ်း ဘဏ်၏ တ ဝနရ်ှ သည ် 

ဌ နမ  ်း (သ ိုို့မဟိုတ်) လူ ိုဂ္ ြုလ်မ  ်းသ ိုို့ သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းခြင််းခြစ်သည်။  

သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းရ တွင ် သတင််းပ ်း  ိုို့သူအပနခြင  ် ယ ိုက ည်ြ ိုင်မ ပသ  အပက  င််းခ ြ  ်မ  ်း 

အပ ေါ်တွင်သ  အပခြြ ၍သ  ခ ြုလို ်ရမည်။ ဆ ိုလ ိုသည်မှ  သတင််းပ ်း  ိုို့သူအပနခြင ် တ ိုင်က  ်းသည ် 

အပက  င််းအရ သည ်

Appendix (I) တွင်  

( ) ဝနထ်မ််းအြ င််းြ င််း မပ  န ်မှုပက  င ် လီဆည်၍ တ ိုငတ်န််းခြင််း၊ 

( ြ )အြ  အ်လ ်သည် မမှန် န်ပက  င််းသ ရှ လ  ် နငှ ် တ ိုင်တန််းခြင််း သ ိုို့မဟိုတ် အခြ ်းသူတစ်ဦ်းအ ်း 

ထ ြ ို ်နစ်နာပစရန ်သ ိုို့မဟိုတ် အသပရြ  ်ရန် ရညရ်ယွြ်  ်ခြင ် မမှန် န်ပသ တ ိုင်က  ်းခြင််း၊   

(ဂ) မ မ    ိုယ်   ြု်းအခမတ် တစ်ြိုြိုရလ ိုမှုအတ ွ် တ ိုင်တန််းခြင််း 

(ဃ)    ြု်းပက  င််းဆီပလ  ်မှု မရှ    လို ်ငန််းတ ဝန ်တစ်ရ ်အပနခြင ် တ ိုငတ်န််းခြင််း 

(င) အပက  င််းခ ြ  ် မြ ိုင်လ ို ၊ အပခြအခမစမ်ရှ     ဝနထ်မ််းအြ င််းြ င််း စည််းလ ို်းညီညွှတ်မှု  ို 

   ်ခ  ်းပစန ိုင်သည ် တ ိုင်က  ်းခြင််း၊ 

              မ  ်းအ ်း လုံ်းဝ ( လုံ်းဝ) မခ ြုလို ်ရ။ 

(ယင််းသ ိုို့ မမှန်မ န ် လ မ်လည်တ ိုင်က  ်းခြင််း၏ အ   ြု်းဆ ်မ  ်းအပနခြင  ် မည်သ ိုို့အခ စပ် ်း အပရ်းယူြ ရမည် 

နှင ်စ ်လ ဥ််း၍ ဤလို ်ငန််းစဥ၏် “အပ ုဒ် (၉) -  အခပစပ်ပ်းအပရ်းယ ူခြင််း” တွင်   ို်း  ်းန ိုင် ါသည်။) 

 

၅။  သတ င််းပပ်းတ  ငု်က ာ ်းန ုင်သည ် အပက ာ င််းအရာ မ ာ်း 

ပအ  ်ပြ ်ခ  ါ ခြစစ်ဉ် နှင ် မသမ မှုမ  ်းအ ်း    ်းလွန် ါ  (သ ိုို့)    ်းလွန်သညဟ်ို အြ ိုင်အမ  သ သယ 

ရှ  ါ  ဤလို ်ငန််းစဥ်၏ “အပ ုဒ် (၆) -  သတ င််းပပ်းပ ုို့ခြင််းလုပ်ငန််းစဥ ်” တွင် ပြ ်ခ ထ ်းသည ် နည််းလမ််းအတ ိုင််း 

သတင််းပ ်း  ိုို့န ိုင်သည်။ 

▪ မည်သည ် အပက  င််းပက  င မ်ဆ ို လ ဘ်ပ ်းလ ဘ်ယူခြင််း၊ 

▪ ဘဏ်/Customer/လို ်ပြ  ် ိုင်ြ ်၏   ိုင်ဆ ိုင်မှုမ  ်းအ ်း လ မ်လည်ရယူခြင််း၊ 

▪ ဘဏ်/ Customer/ လို ်ပြ  ် ိုင်ြ ်၏   ိုင်ဆ ိုင်မှုမ  ်းအ ်း ြ ို်းယူခြင််း၊ 

▪ စ ရွ ်စ တမ််း၊ လ ်မှတ် စသည်အ ်း လ မ်လည်အတို ခ ြုလို ်ခြင််း၊ 

▪ အဂတ လ ို ်စ ်းခြင််း နှင ်   ိုယ်   ြု်းအတွ ် အလွ သ ို်းစ ်းခ ြုလို ်ခြင််း၊ 
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▪ ပငပွက ်း  ိုင််းဆ ိုင်ရ  ခ စ်မှု   ်းလွန်ခြင််းနှင ် စ ရင််း  ိုင််းဆ ိုငရ်  စည််းမ ဥ််းမ  ်းအ ်း ြ  ြု်း ပြ  ်ခြင််း၊ 

▪ ဘဏ်နှင ်ပငွပရ်းပက ်းပရ်းအြွ ွေ့အစည််းမ  ်းမှ လ ို န်ာရမည ဥ် ပဒ၊ နည််းဥ ပဒမ  ်းအ ်း ြ  ြု်းပြ  ် ခြင််း၊ 

▪ လို ်ငန််းတွင််း ြ မှတ်ခ ဌ န််းထ ်းပသ  စည််းမ ဥ််းစည််း မ််းမ  ်းအ ်း ြ  ြု်းပြ  ်ခြင််း၊ 

▪   အ  ပ္နြေ   ခ်  ်းပစသည ် အခ ြုအမူမ  ြု်းအ ်း လို ်ပဆ ငခ်ြင််း၊ 

▪ လို ်ငန််းြွင်နှင ်  တ်သ သ်ည ် သတင််းအြ  ်အလ ်နှင ်  လ ိုခြ ြုပရ်းဆ ိုင်ရ  စည််းမ ဉ််းမ  ်းအ ်း 

ြ  ြု်းပြ  ခ်ြင််း ၊ ြ  ြု်းပြ  ်ရန် က  စည်အ ်းထိုတ်ခြင််း နှင ်    ြု်းပ ါ ပ်အ င်  ညူီအ ်းပ ်းခြင််း ၊ 

▪ သဘ ဝ တ်ဝန််း  င် ညစန်မ်ွ်းပစခြင််းနငှ ်  တ်ဝန််း  င် ပလထို ညစ်ညမ််းပစခြင််း၊ 

▪ ဘဏ်နှင  ်ဘဏ်နှင ် တ်သ ဆ် ်နွယပ်နသူမ  ်း (Customers/ Suppliers/ Vendors/ Third Parties 

အ ါအဝင်) ၏ ဆ ်ဆ ပရ်း  ို ထ ြ ို ်ပစမည ် အခ ြုအမ ူနှင ် ပဆ င်ရွ ြ်  ်မ  ်းအ ်း လို ်ပဆ ငခ်ြင််း၊ 

▪ ဘဏ်  ဝနပ်ဆ င်မှုပ ်းသည ်  ရ ဝိုဏ်အတွင််း၌ ဘဏ်၏ပြ  ်သည်မ  ်း မှအ  နှင  ်ဘဏ်လို ်ငန််းတွင််း 

ဧရ ယ အတငွ််း၌ ဘဏ်ဝန်ထမ််းမ  ်း မှအ  အခြ ်းပသ  မသ ်ဆ ိုင်သည ် ခ င်  ိုဂ္ ြုလ်မ  ်းအ ်း 

ဘဏ်အတငွ််း ပြေါ်ထ ်းခြင််း (သ ိုို့) ပနထ ိုငပ်စခြင််း (သ ိုို့) အဝင်အထွ ်မ  ်း ပရ ပထွ်းပနခြင််း။ (ဥ မ  - 

ဘဏ်ဝန်ထမ််းမ  ်း၏ ပဆွမ  ြု်းပတ ်စ ်သူ (သ ိုို့) မ တ်ပဆွမ  ်း)  

▪ အထ ်ပြ ်ခ  ါအြ  ်မ  ်းတွင် မ ါဝင်ပသ ်လည််း ဘဏ်၏ နာမည်ဂိုဏ်သတင််း ၊ အ   ြု်းစ်ီး ွ ်း ၊ 

ရ ်တည်ြ  န်ှင  ် ပဆ င်ရ ွ်ြ  ်မ  ်း  ို တ ို ်ရ ို ် (သ ိုို့) လို ်ပဆ င်ြ  ်မ  ြု်း ၊ လို ်ပဆ င်ရန် 

က  ရွယ်မှုမ  ြု်း ၊ လို ်ပဆ ငရ်န ် အ ်းပ ်းအ ်းပခမ   ် ခ ြုမှုမ  ြု်းမဆ ို အ   ြု်းစ်ီး ွ ်း  ို တ ို ရ် ို  ် (သ ိုို့) 

သွယ်ဝ ို ပ်သ နည််းခြင ် ထ ြ ို ်ပစန ိုင်သည  ် အခြ ်းမည်သည ် လို ်ပဆ င်ြ  ်မ  ြု်း  ို မဆ ို 

ခ ြုမူပဆ င်ရွ ခ်ြင််း၊   

            

၆။  သတ င််းပပ်းတ  ငု်က ာ ်းသူအာ်း အ ာ အ ယွ ်ပပ်းခြင််း 

ဧရ ဝတီဘဏ်၌ သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းသူအ ်း တ ိုင်က  ်းြ ရသူ၏ လ ်တ ိုို့ခ နခ်ြင််းမ  ်းမှ    ယွပ် ်းရန် 

ပအ  ်ပြ ်ခ  ါ   ိုစ အမ  ြု်းမ  ြု်းခြင ် Appendix (I) တွင် ပဆ င်ရွ ထ် ်းရှ သည်။  

• တ ိုင်က  ်းသူ၏အြ  ်အလ ်မ  ်းအ ်း ြွင ်ခ ြုြ  ်မ   ပြ ်ထိုတ်ခြင််း (အမည်၊ ရ ထူ်း၊ ဌ န၊ 

ြိုန််းန  ါတ်၊ပနရ ်လ  ်စ  နငှ ်  အီ်းပမ်းလ် လ  ်စ  အစရှ သည်)၊ 

• လို ်ငန််းတ ဝန်နှင ် ထမ််းပဆ င်ရ ပနရ အ ်း  မတရ ်းသခြင ် ပရ ွေ့ပခ  င််းပဆ င်ရွ ်ခြင််း ၊ 

• မတရ ်းသခြင ် ဆူ ူက  မ််းပမ င််းခြင််း ၊ အပတ အမတှ်ထ ်းခြင််း နှင ် အခြ ်း အပရ်းယူမှုမ  ်း၊ 

• ထ  ါ်းပနှာ ယ်ှ ်ခြင််း၊ အန ိုင်  င ပ်စ ်  ်းခြင််း ြွ ခြ ်းဆ ်ဆ ခြင််း သ ိုို့မဟိုတ ် ထ ိုသ ိုို့ခ ြုလို ်ရန် 

ပြ မ််းပခြ  ်ခြင််း၊ အ ်းပ ်းခြင််းနှင ် ြ အ ်းပ ်းခြင််း။ 

•   ိုယ်  ယ နငှ ် စ တ်ြနဓာအ ်း ထ ြ ို ်ပစန ိုင်သည  ်သ တညူီမ မရှ  ြွ ခြ ်းဆ ်ဆ ခြင််း၊  

•   ိုယ်  ယ နငှ ် စ တ်ြနဓာ ၊ လ ိုခြ ြုပရ်း ၊   န််းမ ပရ်း ထ ြ ို ်ပစန ိုင်သည  ်အက မ််းြ ်မှုခ ြုခြင််း ၊ 

•   ိုင်ဆ ိုင်မှု နှင ် လို ်  ိုငြ်ွင ် အ ်း    ်စီ်းဆ ို်းရ ှု်းမှု ခြစ်ပစပသ  ခ ြုမှုလို ်ပဆ င်ခြင််း ၊ 

• လ ်တ ိုို့ခ နရ်န ် ပြ မ််းပခြ  ်ခြင််း ၊ ပြ မ််းပခြ  ်ရန ် က  စည်ခြင််း နှင ် တစ်ဥ်ီးဦ်းအ ်း အ ်းပ ်း 

အ ်းပခမ   ်ခ ြုခြင််း ၊ 
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၇။ သတ င််းပပ်းပ ုို့ခြင််း လုပ်ငန််းစဥ ်

၇.၁ ။ သတ င််းပပ်းတ  ငု်က ာ ်းခြင််း 

ဧရ ဝတီဘဏ်၌ သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းလ ိုသူမ  ်းအတွ  ် အီ်းပမ်းလ် (သ ိုို့) ြိုန််း (သ ိုို့) QR Code စသည ် 

တ ိုင်က  ်းခြင််းဆ ိုင်ရ  နည််းလမ််းအမ  ြု်းမ  ြု်းအ ်း ပဆ င်ရ ွ်ထ ်းရှ  ါသည်။ ထ ိုို့အခ င် တ ိုင်က  ်းခြင််းဆ ိုင်ရ  ဆ သွ်ယ်မှု 

တ ိုင််းတွင် သတင််းပ ်း  ိုို့သူ၏ သတင််းအြ  ်အလ လ် ိုခြ ြုမှုအ ်း    ယွ်ပ ်းထ ်းသည်။ ဤနည််းလမ််းမ  ်းခြင ် 

ပ ်း  ိုို့တ ိုင်က  ်းထ ်းသည ် မည်သည ်သတင််းအြ  ်အလ ်မ  ်း  ိုမဆ ို လ  ြုွေ့ဝ ှစ်ွ    ိုငတ်ယွ်ပခြရှင််းသွ ်းမည် 

ခြစသ်ည်။  

သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းမှုမ  ်းအ ်း ပအ  ် ါနည််းလမ််းမ  ်းမှ မ မ က  ြု ်နစှ်သ ရ်  အဆင်သင ်ရ နည််းခြင ် 

သတင််းပ ်း  ိုို့တ ိုငက်  ်းန ိုင်သည်။ 

▪ အီ်းပမ်းလ်မှ တဆင ်ပ ်း  ိုို့လ ို ါ  Email Address: staffcommittee@ayabank.com သ ိုို့လည််းပ  င််း၊ 

▪ ြိုန််းခြင ် တ ိုင်က  ်းလ ို ါ  Hotline Phone: 09783988113 (ရ ို်းြ  နအ်တငွ််းသ ) သ ိုို့လည််းပ  င််း၊ 

▪ သတင််းပ ်း  ိုို့တ ိုငက်  ်းခြင််းဆ ိုင်ရ  QR Code အ ်း (သ ိုို့) သတင််းပ ်း  ိုို့ တ ိုင်က  ်းခြင််းဆ ိုင်ရ    ိုစတ တငွ် 

 ါဝင်ပသ  QR Code အာ ်း Scan ဖတ ် ၍လည််းပ  င််း ပ ်း  ိုို့တ ိုင်က  ်းန ိုင် ါသည်။ 

မသမ မှုနှင ်စ ်လ ဥ််း၍ တ ိုင်က  ်း၍ရသည ် QR Code  ါ   ိုစတ  (Whistleblower Poster) အ ်း ဘဏ်ြွ နှင ် 

ရ ို်းြ ြု ်ဌ နအသီ်းသီ်းတွင် ခြနို့ပ်ဝထ ်းရှ မည်ခြစ်ရ  သတင််းပ ်း  ိုို့တ ိုင်က  ်းလ ိုသူအပနခြင ် ၎င််း QR Code အ ်း Scan 

ြတ်   Whistleblower Report Form  ါ အြ  ်အလ ်မ  ်း  ို ခြည စ် ွ်ပ ်း  ိုို့ရမည် ခြစ ်ါသည်။ ယင််းသ ိုို့ 

တ ိုင်က  ်းန ိုင်ရန်အတွ ် - 

▪ တ ိုင်က  ်းသူ (Whistleblower) ၏ ြိုန််းသည် QR scanner အသ ို်းခ ြုန ိုင်သည ် ြိုန််းခြစရ်နလ် ိုအ ် ါသည်။ 

▪ တ ိုင်က  ်းသူ (Whistleblower) အပနခြင ် Google Mail (G-mail) တစြ်ို ရှ ရန် လ ိုအ ် ါသည်။ 

  (သတင််းပ ်း  ိုို့တ ိုင်က  ်း  ို အပသ်းစ တအ် ်း Whistleblower User Guide တွင် ပလ လ  ြတ်ရှု န ိုင် ါသည်။) 

 

၇. ၂ ။      သတ င််းပပ်းပ ုို့တ  ုင်က ာ်းမှုလ ်ြသံ ည အ်ဖွ ွဲ့  

 Whistleblowing QR Code အသ ို်းခ ြု၍ ပ ်း  ိုို့လ ပသ  သတင််းပ ်း  ိုို့မှုမ  ်းနငှ ်စ လ် ဥ််း၍ ရ ို်းြ ြု ်၊ 

သတင််းပ ်း  ိုို့တ ိုငက်  ်းမှုလ ်ြ သည ်အြွ ွေ့မှ ပအ  ပ်ြ ်ခ  ါအဆင ်မ  ်းအတ ိုင််း ဆ ်လ ်လို ်ပဆ င်ပ ်းရန် 

ခြစသ်ည်။ 

▪ သတင််းပ ်း  ိုို့တ ိုငက်  ်းခြင််းအ ်း လ ်ြ ရရှ သည်နငှ တ်ပ  ြုင်န ် ခြစစ်ဥ်နငှ ် တ်သ ်၍ (၄၈)  နာရီ 

အတငွ််း  နဦ်းစ ိုစမ််းမှု စတငခ် ြုလို ်ရန၊် 

▪ စ ိုစမ််းမှုရလဒ်မ  ်းအ ်း ဘဏ်လို ်ငန််းအမှုပဆ င်အရ ရှ ြ ြု ် (CEO) ထ သ ိုို့ ဆ ်လ ်တင်ခ ၍ 

လမ််းညွှန်ြ  ြ် ယူရန်၊ 
 

၇.၃ ။      ဘဏ်လုပ်ငန််းအမှုပ ာ င်အရာ ရ  ြ ျုပ် (CEO)   

ဘဏ်လို ်ငန််းအမှုပဆ င်အရ ရှ ြ ြု ် (CEO) သည် - 

▪ သတင််းပ ်း  ိုို့တ ိုငက်  ်းမှုလ ်ြ သည ်အြွ ွေ့မှ ပ ်း  ိုို့လ ပသ   ဏ မ စ ိုစမ််းမှုရလဒ်အ ်း စ စစ်၍ 

ပတွွေ့ရှ ြ   ် အပ ေါ်မူတည်   လ ိုအ ်သည ် စစ်ပဆ်းအပရ်းယူပဆ င်ရ ွ်မှုမ  ်း 

mailto:staffcommittee@ayabank.com
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ဆ ်လ ်ခ ြုလို ်ရန်အတွ  ် သ ်ဆ ိုင်ရ ဌ န၊ ပ  ်မတီ တ ိုို့သ ိုို့ တ ဝန်ပ ်းအ ရ်န်၊ (ဥ မ  - HR/ 

Admin/ BO     သ ိုို့ပသ  ဌ နတစြ်ိုြိုမှ   ိုငတ်ယွ်ပခြရှင််းရမည ်   စစရ ်မ  ြု်းခြစ် ါ  သ ်ဆ ိုင်ရ ဌ န 

သ ိုို့လည််းပ  င််း၊ လ မ်လညမ်ှုနှင ်ဆ ိုင်သည  ်   စစရ ်ဆ ို ါ  Anti-Fraud Committee သ ိုို့လည််းပ  င််း 

လွှ ပခ  င််း တ ဝန်ပ ်းအ ရ်န၊်) 

▪ သတင််းစ ိုစမ််းစစပ်ဆ်းမှုအ ်းလ ို်းပ ်ီးဆ ို်းပ ်ီးပနာ ် အပရ်းယူပဆ င်ရ ွ်မှုမ  ်း မခ ြုလို ်မီနှင ် ခ ြုလို ်ပ ီ်း 

အပခြအပနအ ်း EXCO (သ ိုို့) BOD သ ိုို့ သတင််းပ ်း  ိုို့တင်ခ ရန၊် 
 

၈။  အြ  ်အလ ်ရ ာပဖွခြင််း န င ် စံစုမ််းစစ်ပ ်းခြင််း 

လ ်ြ ရရှ သည ် သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းစ မ  ်းအ ်း စမီ ြနို့်ြွ မှုလို ်ထ ို်းလို ်နည််းမ  ်းအရ စ ိုစမ််းစစပ်ဆ်းမှု 

မ  ်းခ ြုလို ်သွ ်းမည်ခြစ်သည။် တ ိုင်က  ်းစ မ  ်းအ ်း စ ိုစမ််းစစ်ပဆ်းရ တငွ် ပအ  ် ါလို ်ထ ို်းလို ်နည််းမ  ်းအ ်း 

ပဆ င်ရွ မ်ည်ခြစ်သည်။  

➢  နဦ်းအ  ခြတ်မှု၊  

➢ စ ိုစမ််းစစ်ပဆ်းခြင််း သ ိုို့မဟိုတ် အြ  ်အလ ်ရှ ပြွခြင််း၊  

➢ ဆ ို်းခြတ်ြ  ်ြ မှတ်ခြင််း၊  

➢ တ ိုင်က  ်းသည ်   စစရ ်အ ်း  တ်သ မ််းခြင််း၊ နငှ ် ပနာ ်ဆ ်တွ   စစရ ်မ  ်းအ ်း လို ်ပဆ င်ခြင််း။  
 

၈.၁ ။  နဥ  ်းအ  ခဖတ်မှု 

သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းမှုရရှ သည ်အြါ သတင််းပ ်း  ိုို့တ ိုင်က  ်းမှုလ ်ြ သူအြွ ွေ့သည် တ ိုင်က  ်းသူထ  

သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းစ   ို ရရှ ပက  င််း ခ နလ်ည်အပက  င််းက  ်းမည်ခြစသ်ည်။ သတင််းပ ်းတ ိုငက်  ်းမှု၏ 

အြ  ်အလ  ် မ  ်းအပ ေါ်မူတည်၍ အစီရင်ြ စ အ ်း ယ ိုက ညပ်လ  ပ်သ အပက  င််းအြ  ်မ  ်းအရ 

တ ိုင်က  ်းထ ်းခြင််း ဟိုတ်/မဟိုတ်အ ်း  နဦ်းအပနနငှ ်အ  ခြတ်မည် ခြစသ်ည်။ [ဤအဆင ်သည် အလို ်လို ်ရ ် (၁) 

ရ မှ် (၂) ရ အ်ထ  က  ခမင န် ိုင်သည်။] 

ထ ိုို့ပနာ ် သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းမှု ရရှ သည အ်ြ  န်မှစ၍ (၄၈) နာရီအတွင််း ပတွွေ့ရှ ြ  မ်  ်းအ ်း 

အမှုပဆ င်အရ ရှ ြ ြု ် (CEO) ထ သ ိုို့ အစရီင်ြ တင်ခ ရမည။် 

 

၈. ၂ ။  စံုစမ််းစစ်ပ ်းခြင််း သ ုို့မဟတု ်အြ  ်အလ ်ရ ာပဖွခြင််း 

အမှုပဆ င်အရ ရှ ြ ြု ် (CEO) မှ တ ဝနပ် ်းအ ထ် ်းပသ  စ ိုစမ််းစစ်ပဆ်း ပရ်းအြွ ွေ့သည် တ ိုင်က  ်းထ ်း ပသ  

အပက  င််းအရ နငှ ် တ်သ ၍် အပသ်းစ တစ် ိုစမ််းစစပ်ဆ်းမှုမ  ်းအ ်း သ ိုသ  ်စွ ၊ သမ သမတ်  စွ နငှ ် မ မ တတ 

ခ ြုလို ်သွ ်းရမည်ခြစ်သည်။ [ဤအဆင ်သည် အမှု  စစအက ီ်းအပသ်းပ ေါ် မူတည်၍ အလို ်လို ်ရ ် (၅) ရ  ်မှ (၁၀) 

ရ အ်ထ  က  ခမင ်န ိုင်သည်။] 

 

၈. ၃ ။   ုံ်းခဖတ်ြ  ြ် မ တခ်ြင််း 

စ ိုစမ််းစစ်ပဆ်း ပရ်းအြွ ွေ့သည ် စ ိုစမ််းစစ်ပဆ်းမှုမ  ်းပ ်ီးဆ ို်း ါ  ပတွွေ့ရှ ြ  ်ရလဒ်မ  ်းအ ်း ခြစစ်ဥ် 

အပနအထ ်းပ ေါ်မူတည်၍ Anti-Fraud Committee (သ ိုို့) အမှုပဆ င်အရ ရှ ြ ြု ် (CEO) မှတဆင ် EXCO/BOD သ ိုို့ 

အက  ခ ြုြ  ်မ  ်းနှင တ်  ွ ဆ ်လ ်တငခ် လမ််းညွှန်မှုြ ယူရမည်ခြစ်သည်။ ထ ိုို့ပနာ ် စီမ ြနို့်ြွ သူမ  ်းမှ 
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အတည်ခ ြုဆ ို်းခြတ်လ ို ်သည ် အ ပရ်းယပူဆ င်ရွ ြ်  ်အ ်း အပ  င်အထည်ပြ ်ပဆ င်ရန် People ဌ န သ ိုို့ 

ပ ်း  ိုို့အပက  င််းက  ်းရမည်ခြစ်သည်။ [ဤအဆင ်သည် အလို ်လို ်ရ ် (၃) ရ  ်မှ (၇) ရ  ်အထ  က  ခမင ်န ိုင်သည်။] 

 

၈. ၄ ။    တ  ုင်က ာ်းသည ်   စစ ရပ်အာ ်း ပ တ ်သ မ််းခြင််း 

သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းမှုနှင ် တ်သ ်၍ စ ိုစမ််းစစပ်ဆ်းမှုမ  ်း ခ ြုလို ်အပ ်ီး ဌ နတငွ််းအခ စ်ပ ်း အပရ်းယူခြင််း၊ 

လ ိုအ ် ါ  အမှုြွင အ်ပရ်းယခူြင််းမ  ်း ဆ ်လ ်ပဆ င်ရ ွ်ပ ီ်းပနာ ် တ ိုင်က  ်းမှုခြစစ်ဥ်အ ်း အဆ ို်းသတ်  တ်သ မ််း 

ရနခ်ြစသ်ည်။ စ ိုစမ််းစစပ်ဆ်းပရ်းအြွ ွေ့သည် သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းမှုနှင ် တ်သ သ်ည ် စစ်ပဆ်းပတွွေ့ရှ ြ  ်မ  ်း 

အ ါအဝင် သ ်ဆ ိုငပ်သ  အြ  ်အလ ်မ  ်းအ ်း အစီရင်ြ တစ်ပစ ငခ် ြုစိုထ ်းရှ ရမည်။ အဆ ို ါအစီရင်ြ စ တငွ် 

သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းြ  ်အပက  င််းအရ  မှန် န်မှု ရှ /မရှ  မှသည် ပနာ ်ဆ ို်း  မည်သ ိုို့ အ ပရ်းယပူဆ င်ရ ွ် 

ထ ်းရှ သည်အထ  မှတ်တမ််းတင်ခ ြုစိုထ ်းရှ ရမည်။ ၎င််းမှတ်တမ််း မှတ်ရ မ  ်း  ိုလည််း သ ်ဆ ိုင်ရ ဝနထ်မ််း၏ 

  ိုယပ်ရ်းအြ  အ်လ ် မှတ်တမ််းမ  ်းနှင ်  ူ်းတွ  ထ န််းသ မ််းထ ်းရမည်။ 

 ၎င််းအဆ ို်းသတ်ထ ်းပသ အစီရင်ြ စ အ ်း လ  ြုွေ့ဝ ှ်စွ ထ ်းရှ ရမည်ခြစ်ပ ီ်း သ ဆ် ိုင်သည ် အြွင ်ရှ သည  ်

ဝနထ်မ််းမှအ  အခြ ်းသူမ  ်း သ ရှ ရယူန ိုငခ်ြင််းမရှ ပအ င် ထ ်းရှ ရမည်။ 

 

၉။ အချက်အလကမ် ာ်းအာ ်း ထ န််းသ မ််းပခင််း။ 

➢ သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းသူသည ် တ ိုငက်  ်းသည  ် အပက  င််းအရ နှင ် တ်သ ်၍   ိုယပ်ရ်းအြ  ်အလ ် 

မ  ်းအ ်း    ယွ်ထ န််းသ မ််းရန ် တ ဝနရ်ှ သည် (ဥ မ  - တ ိုင်က  ်းခြင််းြ ရသူ၏ အမည်/ ြိုန််းန  ါတ်/ 

အီ်းပမ်းလ်လ  ်စ )။  

➢ သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းသူသည ် စ ိုစမ််းစစ်ပဆ်းပရ်းလို ်ငန််း၌  ါဝင်ခြင််း မရှ ပစရ။ ထ ိုို့အခ င် 

သတင််းအြ  ်အလ  ်   ိုမ ိုရရှ ရန် ရည်ရွယ်ြ  ခ်ြင ် တ ိုင်က  ်းခြင််း ြ ရသည ် ိုဂ္ ြုလ်နှင ် ထ ပတွွေ့ 

ဆ ်သွယ်ခြင််း မခ ြုပစရ။  

➢ သတင််းပ ်း  ိုို့တ ိုငက်  ်းမှုလ ်ြ သည ်အြွ ွေ့ သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းမှုမ  ်းအ ်း မှတ်တမ််းသွင််းခြင််း၊ 

ထ န််းသ မ််းခြင််းအ ်း လို ်ပဆ င်မည်ခြစ်ပ ီ်း ၎င််းစ ရင််းအြ  ်အလ ်မ  ်းနှင ်စ ်လ ဥ််း၍ ပ ါ ်က  ်း 

မှုမရှ ပစရန ်   ယွ်ထ န််းသ မ််းရမည်။ 

➢ စ ိုစမ််းစစ်ပဆ်းပရ်းအြွ ွေ့သည ်  စ ိုစမ််းစစ်ပဆ်းမှုရလဒ်မ  ်းအ ်း တ ဝနရ်ှ သူမ  ်းမှအ  အခြ ်းသူမ  ်း သ ရှ  

ြွင ်မရှ ပစရန် လ  ြုွေ့ဝ ှ်ထ ်းရှ ရမည်ခြစ်သည်။  

 သ ိုို့ပသ ်လည််း ဘဏ်သည ် အဆ ို ါအြ  ်အလ ်မ  ်းနှင ်စ ်လ ဥ််း၍ ထိုတ်ပြ ်ပခ  က  ်းရမည ် 

ပအာ  ပ်ဖာ ်ခပပါ  အပခြအပနမ ာ်းတွင ် ခြငွ််းြ  အ်ပနန င ် ထုတ ်ပဖာ ်သွာ ်းမည်ခဖစ်သည်။  

• ဒါရ ို တ် ဘိုတ်အြွ ွေ့မှ အြ  ်အလ ်မ  ်းအ ်း ထိုတ်ပြ ်ခြင််းသည် ဘဏ်၏ အ   ြု်းအတွ  ်

အသင ်ပတ ်ဆ ို်း ခြစ်သည်ဟို ယူဆပသ အြါ  

• အစ ို်းရတ ဝနရ်ှ သူမ  ်း၊ အ ဏ   ိုင်အြွ ွေ့အစည််းမ  ်းမှ ယင််းအြ  မ်  ်းအ ်း ပတ င််းြ ပသ အြါ  

သ ိုို့ရ တငွ် ယင််းအြ  အ်လ ်မ  ်း  ို မထိုတ်ခ န်မီ သ ်ဆ ိုင်ရ လူ ိုဂ္ ြုလ်မ  ်းနှင ် ဦ်းစ ွပဆွ်းပနွ်း 

သွ ်းမည်ခြစ်သည်။  
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၁ ၀။ အခပစပ်ပ်း အပရ်းယ ူခြင််း 

 မသမ မှုခြစ်စဥ်နငှ ်စ လ် ဥ််း၍ တ ဝနပ် ်းအ ခ်ြင််းြ ရသူ စ ိုစမ််းစစ်ပဆ်းပရ်းအြွ ွေ့မှ စစ်ပဆ်းမှုမ  ်း ခ ြုလို ် 

ပ ်ီးပနာ ်  

• တ ိုင်က  ်းခြင််းြ ရသူသည် အမနှ်တ ယ် ခ စမ်ှု   ်းလွန်သည်ဟို စ ိုစမ််းပြ ်ထိုတ်ရရှ  ါ  အဆင ်ခမင ် 

စီမ ြနို့်ြွ သူမ  ်းပ  ်မတီ - EXCO ၏ လမ််းညွှန်မှုနှင ်အညီ ကျ းလွန်သည ် ဝနထ်မ်းအ း 

ပြစစ်ဉ်ပြေါ်မူတည်၍ ဥြပေပက  င််း နှင ် ြတ်သက်သည ် တရ းစွွဲဆ ုပခင်း ၊ အပြစပ်ြး အပရးယူပခင်း 

စသည်တ ုို့အပြင် ဝနထ်မ်း စည်းမျဉ်း စည်းကမ်းနှင  ် ြတ်သက်၍ အလုြ်မှ ထုတ်ြယ်ပခင်း ၊ 

ပြစတ်ငရ်ှုတ်ချပခင်း ၊ ရ ထူးပလ   ချပခင်း ၊ နှစ်တ ုဆ ငု်းင  ပခင်းစသည ် သက်ဆ ုင်ရ  စည်းမျဉ်း စဉ်းကမ်းနှင ် 

ြတ်သက်သည ် အပရးယူမှုှု့မျ   းက ု အလို ်လို ်ရ ် (၃) ရက ် အတွင်း အတည်ပြ သတ်မှတ်သွ ်းမည် 

ပြစသ်ည်။ 

• လို ်ပြ ်  ိုင်ြ ် ဘဏ်ဝန်ထမ််းသည် တ ိုင်က  ်းခြင််းြ ရသူမှ ခ စမ်ှု   ်းလွန်သည်  ို သ ရှ  ါပသ ်လည််း 

သတင််းပ ်း  ိုို့ရန ်    ်  ွသ်ည်ဟို ပြ ်ထိုတ်ရရှ  ါ  ဝနထ်မ််းစည််းမ ဉ််း စည််း မ််းနှင ် ဆ ိုင်သည ် 

သတ ပ ်းစ ထိုတခ် နခ်ြင််း၊ ရ ထူ်းတ ို်းဆ ိုင််းင  ခြင််း အစရှ သညတ် ုို့  ို အတည်ပြ သတ်မှတ်သွ ်းမည် 

ပြစသ်ည်။ 

• အ ယ်၍ တ ိုင်က  ်းသူဝနထ်မ််းသည်  ိုဂ္ ြုလ်ပရ်း မပ  န ်မှု (သ ိုို့) အခြ ်းအပက  င််းရင််းတစ်ြိုြိုပက  င  ်

အမနှ်တ ယ် မသမ မှု   ်းလွန်ခြင််းမရှ  ါဘ  လ မ်လည်တ ိုငတ်န််းသည်ဟို ပြ ်ထိုတ်သ ရှ  ါ  

၎င််းဝနထ်မ််းအ ်း သတ ပ ်းစ ထိုတ်ခ နခ်ြင််း၊ ပြစတ်ငရ် ှုှု့ချပခင်း၊ အလုြ်မှရြ်စွဲပခင်း၊ ရ ထူးပလ   ချပခင်း 

အစရှ သညတ် ုို့  ို အတညပ်ြ သတ်မှတ်သွ ်းမည် ပြစသ်ည။် 

 

 

၁ ၁ ။ အသ အမ တ ်ခပျုခြင ််း န င ် ြ  ်းခမြှင ်ခြင ််း 

အမှုမှန်နငှ ် တ်သ ်သည  ် စစရ ်အဝဝအ ်း စစ်ပဆ်းပြ ထ်ိုတ်ပ ီ်းစီ်းသည ပ်နာ  ် သတ င််းပပ်းတ  ုင်က ာ ်းသည ်  

  စစရပ်သည် မ န် န်မှုရ  ပါ  သတင််းပ ်း  ိုို့သည ်  ိုဂ္ ြုလ် (သ ိုို့) အြွ ွေ့အစည််းအ ်း အသ အမှတ်ခ ြုပသ အပနခြင ် 

မ မ တ ိုို့ဘဏ်၏ အ   ြု်းစ်ီး ွ ်းနှင ် နာမည်ဂိုဏ်သတင််းဆ ိုငရ်     ်ခ  ်းပစန ိုင်သည  ် ပဘ်းအနတရ ယ်မ  ်းမှ တစပ်ထ င ် 

တစပ်နရ မ ှ ါဝင် ညူီခြင််း (သ ိုို့)  ူ်းပ ါင််းပဆ င်ရွ ပ် ်းခြင််းအတ ွ် ဧရ ဝတီဘဏ်အပနခြင ် ပ  ်းဇူ်းတင်ရှ ပက  င််း 

အသ အမှတ်ခ ြုပဆ င်ရ ွ်ပ ်းသွ ်းမည်ခြစ်သည်။ 

 

၁ ၂။ န ဂံု်း 

 ဧရ ဝတီဘဏ်သည ်ဘဏ်၏ အ   ြု်းစ်ီး ွ ်း  ို    ်ခ  ်းပစန ိုင်သည ် မည်သ ိုို့ပသ  အပက  င််းအရ မ  ြု်း  ိုမဆ ို 

လ ို်းဝလ ်သင ်ြ မည်မဟိုတဘ်  ထ ပရ  ်စွ  အပရ်းယပူဆ င်ရွ သွ် ်းမည်ခြစ်ရ  အထ ်ပြ ်ခ  ါသတင််းပ ်း  ိုို့န ိုင် 

သည  ် လမ််းပက  င််းမ  ်းအ ်း လ ိုအ ်သလ ို မ ပဝအသ ို်းခ ြုခြင််းခြင ် ဝ ိုင််းဝန််း ူ်းပ ါင််း ူညပီြ ်ထိုတက် ရန်မှ  

ဘဏ်ဝန်ထမ််းအ ်းလ ို်း၏ တ ဝန ်င် ခြစပ် သည်။ 
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ပနော  ်  တ် ွ  

QR Code ခြင ် သတင််းပ ်းတ ိုင်က  ်းရ တွင် ခြည ်စွ ်ရမည ် အြ  ်မ  ်း 

(1) Please select the applicable incident type(s) from the list below that best describes the issue(s) you are reporting. 

Please note that multiple issues can be selected. (ပအြောက်ပ ြော်ပြြါ အချက်မျြော်းထဲမှ သင်တ ုင် ကြော်းပနသည ် 

ပြဿနာရြ်(မျြော်း)က ု အပကြောင််းဆ ု်း ပ ြော်ပြပြ်းန ုင်သည ် သက်ဆ ုင်ရြော အပ ကြောင််းအရြော/ ပ စ်ရြအ်မျ  ြု်းအစြော်း(မျြော်း)က ု ပရွ်းချယ်ြါ။ 

အပ ကြောင််းအရြောတစ်ခထုက်ြ ၍ုလည််း ပရွ်းချယ်န ုင်ြါသည်။) * 

o Misappropriation of Bank assets or resources (ဘဏ်ြ ငု်ဆ ုင်မှု သ ုို့ အရင်းအပမစ်မျ းအ း အလွွဲသ ုးစ းပြ လုြ်ပခင်း) 

o Inappropriate sharing of confidential information (မသင ်ပလျ ်ပသ  လ   ှု့ဝှက်အချက်အလက်မျ းက  ုမ ပဝပခင်း) 

o Financial fraud of any nature (ပငွပရးပ ကးပရး လ မ်လည်မှုဆ ငု်ရ  လ မ်လည်မှု) 

o Violation of Laws, Polices and Bank’s Code (ဥြပေမျ း၊စည်းမျဉ်း စည်းကမ်းမျ းနငှ ် ဘဏ၏်ကျင ်ထ ုးမျ းက ု 

ပြ က်ြျက်ပခင်း) 

o Conflict of Interest (အလ ွဲသ ုးစ းပြ ပခငး်) 

o Bribery & Corruption (လ ဘ်ပြးလ ဘ်ယူမှုနှင ် အကျင ်ြျက်ပခစ းမှု) 

o Other forms of Harassment – Victimization, Bullying, Discrimination etc.  

(အပခ းပသ  ပနှှောင ယ်ှကမ်ှုြ ုစ မျ း - နှ ြ်စက်ပခင်း၊ အန ုင်ကျင ်ပခင်း၊ ခွွဲပခ းဆက်ဆ ပခငး် စသည်ပြင ်) 

o Absue of Authority (အခွင အ် ဏ က ု အလွွဲသ ုးစ းလုြ်ပခင်း) 

o Other: 

(2) Are you a (သင်သည်) 

o AYA Staff (ဝနထ်မ်း) 

o AYA Customer (ဘဏ်၏ ပြ က်သည်) 

o Other: 

(3) ID of the Person Reporting (Required) သတင််းပြ်းတ ုင် ကြော်းသူ၏ အ ုင်ဒီ အမှတ ်(Staff ID/NRC) * 

 

(4) Name of the Person Reporting (optional) သတင််းပြ်းတ ုင် ကြော်းသူ အမည် (optional)  

 

(5) Department of the Person Reporting (optional) သတင််းပြ်းတ ုင် ကြော်းသူ၏ လုြ်ငန််း / ဌြောန  

 

(6) Please provide name, designation and department of the person(s) involved?   ပကျ်းဇူ်းပြြု၍ ြါဝင/်ကျြု်းလ န် သည  ်ြုဂ္ ြုလ ်

(မျြော်း)၏ အမည်၊ ရြောထူ်း နှင  ်ဌြောန အြော်း ပ ည ်သ င််းပြ်းြါရန် ။ (Required) * 

 

(7) Describe what happened as clearly as possible. Describe to the fullest extent possible what the alleged victim did 

and where it occurred. (ပ စ်ြျက်ခဲ သည်  အပ ကြောင််းအရြောမျြော်းအြော်း တက်န ုင်သမျှ ရငှ််းလင််းစ ြောပ ြောပ်ြြါ။ စ ြ်စ ဲတ ငု် ကြော်းခ ရသူ 

မ ှလုြ်ပဆြောင်ခဲ ပသြော အရြောနငှ ် ပ စြ် ြော်းရြောပနရြောအြော်း တက်န ငု်သမျှ အချက်အလက်မျြော်းနှင  ်ပြည ်စ ုစ ြော ရငှ််းလင််းပ ြော်ပြြါ။)  

 

(8) (document) Is there specific evidence? (စြောရွက်စြောတမ််းကဲ သ ုေ့) တ ကျပသြောသက်ပသ အပထြောက်အထြော်း ရှ လျှင် 

ြူ်းတ ဲတင်ပြန ငု်ြါသည်။ 
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