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Our Mission
To be recognized as the leading bank in Myanmar through pursuit of excellence 
and long-term sustainable growth for the bank and its stakeholders.

Corporate Values
•  We pursue our objectives with EXCELLENCE
•  We progress as a TEAM
•  We think and act in all HONESTY
•  We maintain INTEGRITY at all times
•  We CARE for our customers, our colleagues and the people we interact with  
•  We always act with SINCERITY

ရည္ရြယ္ခ်က္
ဘဏ္အတြက္ေသာ္လည္းေကာင္း၊ ဘဏ္ႏွင့္ဆက္စပ္ပတ္သက္သူမ်ားအတြက္ေသာ္
လည္းေကာင္း၊ သာလြန္ေကာင္းမြန္ျခင္းႏွင့္ ေရရွည္ခိုင္မာေသာဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတက္မႈကို
ဆက္တိုက္ရွာေဖြေဆာင္ရြက္လ်က္ျမန္မာႏိုင္ငံ၏ေရွ႕ေဆာင္ဘဏ္အျဖစ္ ရပ္တည္ႏုိင္ေစရမည္။

အဖြဲ႔အစည္း၏တန္ဖိုးမ်ား
• ဘဏ္၏ ရည္မွန္းခ်က္မ်ား အထေျမာက္ေစရန္္ အေကာင္းဆံုးလုပ္ေဆာင္သည္။
• စုေပါင္းေဆာင္ရြက္ျခင္းျဖင့္ ဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတက္ေစသည္။
• ႐ိုးသားမႈကိုသာ အေျခခံ၍ ႀကံစည္ေဆာင္ရြက္သည္။
• အၿမဲတေစ သမာသမတ္က်နစြာ ေျဖာင့္မတ္စြာ လုပ္ကိုင္ေဆာင္ရြက္သည္။
• ဘဏ္၏ စီးပြားမိတ္ဖက္မ်ား၊ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ်ား၊ ဘဏ္ႏွင့္ဆက္သြယ္ဆက္ဆံ
   ေနသူမ်ားကို အေလးထားဂ႐ုစိုက္သည္။
• မွန္ကန္စြာေဆာင္ရြက္ျခင္း၊ ယံုၾကည္စိတ္ခ်ရျခင္းႏွင့္သစၥာရွိျခင္းစေသာ အေျခခံ
  က်င့္ဝတ္မ်ားကို အၿမဲႏွလံုးသြင္း၍ ေဆာင္ရြက္သည္။
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Corporate goals
1. For Customers
    To achieve high level of customer satisfaction by:
	 a.providing honest, efficient and courteous 	  	
	    service 
	 b.offering a full range of products and services
	 c.providing easy accessibility in terms of reach 	
               and delivery channels
	 d.employing technology as the enabler for all 	
               customer service endeavors

2. For the Community
    To be a good corporate citizen and build long term 	
     sustainable and active engagement with the 	     	
    community we serves

3. For Staff
    To ensure a highly competent and dedicated work- 	
    force by implementing transparent policies, and 	     	
    fostering staff well-being and goodwill.

4. For Shareholders
    To build sustained shareholder value through rapid 	
    growth international standards of governance, risk and 	
    compliance.

အဖြဲ႕အစည္း၏ပန္းတုိင္
 (၁)  သံုးစြဲသူမ်ားအတြက္

       သံုးစြဲမ်ားအားလံုးထံမွ ေက်နပ္အားရမႈမ်ား ရရွိႏုိင္ေစရန္ အလုိ႔ငွာ -

 	 (က)  ႐ုိးသားေသာ၊ အရည္အခ်င္းျပည့္ဝေသာ၊ တည္ၾကည္
	         ေသာ ဝန္ေဆာင္မႈ မ်ားေပးရန္။
 	 (ခ)   ဘ႑ာေရးႏွင့္ပတ္သတ္ေသာကုန္ပစၥည္းမ်ား ႏွင့္ဝန္
	         ေဆာင္မႈမ်ား အျပည့္အဝေပးရန္။
 	 (ဂ)   ဘဏ္၏ကုန္ပစၥည္းမ်ားႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားက
	         က်ယ္က်ယ္ျပန္႔ျပန္႔ႏွင့္ နည္းလမ္းမ်ိဳးစံုျဖင့္ အလြယ္တကူ
	         ရရွိေစရန္။
	 (ဃ)  ဘဏ္၏ဝန္ေဆာင္ေပးေသာ က႑တိုင္းကိုေခတ္မီနည္း	
                   ပညာမ်ားျဖင့္ေဖာ္ေဆာင္၍လြယ္ကူေစရန္။

(၂)  လူမႈအသိုက္အဝန္းအတြက္

 	 အဖြဲ႔အစည္းစိတ္ဓာတ္ရွိေသာ လူေကာင္းလူေတာ္ႏုိင္ငံသား   

တစ္ေယာက္ ျဖစ္ၿပီး မိမိတို႔ဝန္ေဆာင္မႈေပးေသာ လူမႈအသိုက္အဝန္းႏွင့္ 

ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲၿပီး ရင္းႏွီးေသာဆက္ဆံေရးရရွိေစရန္။

(၃) လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ်ားအတြက္

	 ပြင့္လင္းျမင္သာေသာ မူဝါဒမ်ားခ်မွတ္၍ ဝန္ထမ္းမ်ာ၏ စားဝတ္

ေနေရးႏွင့္ စာရိတၱေကာင္းမြန္ေစေရး ဉာဏစြမ္းအားျမင့္မားေစေရး 

တို႔ကိုေရွး႐ႈလ်က္ အလြန္အရည္အခ်င္း ျပည့္မီေသာ စိတ္အားထက္သန္

တက္ၾကြေသာ လုပ္အားထုရွိေစရန္။

(၄)  ဘဏ္ႏွင့္ပတ္သက္ ဆက္စပေ္သာသူမ်ားအတြက္

       ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခဆိုင္ရာစီမံခန္႔ခြဲမႈႏွင့္ စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ား၊ 

အျပည္ျပည္ဆုိင္ရာအုပ္ခ်ဳပ္ေရးစံခ်ိန္စံႏႈန္းမ်ားက အလ်င္အျမန္ဖြံ႕ၿဖိဳး

တိုးတက္ေစလ်က္ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေသာဆက္ဆံေရးကိုတည္

ေဆာက္ရန္ 

Brand Promise - Your Trusted Partner
Your Trusted Partner is a declaration to our customers that:

“AYA Bank (Ayeyarwady Bank) is the bank of choice for anyone who is looking for fast, reliable, honest banking 
relationships at a reasonable cost. AYA Bank offers the full range of retail and commercial banking products and 
services and is in tune with domestic customs and international standards in its governance and operations. For 
your long-term banking needs, AYA Bank is your trusted partner in Myanmar.”
ဘဏ္အမွတ္တံဆိပ္၏ ကတိကဝတ္သင့္ယံုၾကည္စိတ္ခ်ရေသာ မိတ္ေဆြသံုးစြဲသူမိတ္ေဆြမ်ားကို “သင့္ယံုၾကည္စိတ္ခ်ရေသာ
မိတ္ေဆြ” အေနႏွင့္မိတ္ဆက္ရျခင္းမွာ ေစ်းႏႈန္းခ်ဳိသာစြာႏွင့္ျမန္ဆန္ေသာ၊ ယံုၾကည္စိတ္ခ်ရေသာ၊ ႐ုိးသားေျဖာင့္မတ္ေသာ
ဘဏ္တစ္ဘဏ္ႏွင့္ ဆက္ဆံေဆာင္ရြက္လိုပါက ဧရာဝတီဘဏ္သည္သာအားလံုးကေရြးခ်ယ္မည့္ဘဏ္ ျဖစ္ပါသည္။ 
ဧရာဝတီဘဏ္သည္ လူတစ္ဦးတစ္ေယာက္ခ်င္းစီအတြက္သာမက စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ားအတြက္ ကုန္ပစၥည္းမ်ားႏွင့္
ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကိုၿပီးျပည့္စံုစြာ ျဖည့္ွွဆည္းေပးသည့္အျပင္ စီမံခန္႔ခြဲေရးႏွင့္အုပ္ခ်ဳပ္ေရးတို႔တြင္လည္း ျပည္တြင္းရွိလုပ္ထံုး
လုပ္နည္းမ်ားသာမက အျပည္ျပည္ဆိုင္ရာစံခ်ိန္စံႏႈန္းမ်ားႏွင့္ပါကိုက္ညီေအာင္ ေဆာင္ရြက္ေနသည္။ ေရရွည္ဘ႑ာေရး
လိုအပ္ခ်က္မ်ားအတြက္ဧရာဝတီဘဏ္သည္ျမန္မာႏုိင္ငံတြင္သင္ယံုၾကည္စိတ္ခ်ရေသာမိတ္ေဆြျဖစ္သည္။	
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CORPORATE
P R O F I L E

License:
Central Bank of Myanmar –Ma Ba Pa/ P-223 (7) 2010.
AYA   Bank  (Ayeyarwady  Bank)  received  a  new 
banking license from the Central Bank of  Myanmar 
on 2nd July 2010 to operate as an investment and 
development  banking business and  commenced 
operations on 11  August 2010 with the opening of the 
branch at the Nay     Pyi   Taw Registered  Office. The 
founder  and  main shareholder  of  AYA  Bank is U Zaw 
Zaw,  a  well-respected  entrepreneur, business  leader  
and  philanthropist  of   Myanmar with diversified business  
interests  in  agriculture, construction, manufacturing and 
hospitality.
AYA     Bank   has    always   strived    to    achieve 
international standards in its   banking operations and 
it is constantly improving its corporate governance, risk 
management and compliance measures by adopting 
global best practices. The bank has engaged experts 
and consultants with broad industrial and international 
experience, and continues to invest significantly in its   

employees, systems and technology in order to build 
a solid foundation to grow the business. It believes the 
efforts will ensure sustainable long-term growth and 
improve the returns of the stakeholders and the lives of 
the people of Myanmar.
AYA Bank is the second largest private bank with 
nationwide presence providing a full suite of corporate, 
retail and commercial banking products and solutions 
for both local and international customers, through the 
extensive branch network present in every state and 
division of the country. Leveraging on technology and 
differentiated customer service has been key to rapidly 
growing the customer base.  In less than 8 years, 
AYA Bank has opened 242 branches and 676 ATMs 
countrywide as of September 2018.
AYA Bank is the first bank in Myanmar to implement 
Centralized Core Banking System, and  continuously  
strives to offer the best financial services and products  
in  the market. Extending beyond the domestic banking 
services, AYA Bank is providing International Banking 
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Services 
to support 

Clients to 
implement their 

projects and plans. 
For the immediate 

future, the Bank will 
continue to extend its reach 

throughout Myanmar, establish 
relationships with new customers 

and foreign partners, and strengthen 
the Bank’s capital and risk management 

controls. The Bank will also emphasize 
on improving our human capital, and foster 

a corporate culture of innovation through 
technology so as to provide new products and 

services for our customers. As the process of banking 
sector reform deepens in the banking industry, the Bank 
will be well placed to become the best bank in Myanmar.

လိုင္စင္	
ျမန္မာႏိုင္ငံဗဟိုဘဏ္ လိုင္စင္အမွတ္ - မ ဘ ပ /ပီ- ၂၂၃ (၇) ၂ဝ၁ဝ
	 ဧရာဝတီဘဏ္သည္ ၂ဝ၁ဝ ခုႏွစ္၊ ဇူလိုင္လ (၂) ရက္ 
ေန႔တြင္ ရင္းႏီွးျမႇဳပ္ႏွံမႈႏွင့္ ဖြံ႕ၿဖိဳးေရးဘဏ္လုပ္ငန္းလုပ္ကိုင္ခြင့္
လိုင္စင္ကို  ျမန္မာနိုင္ငံေတာ္ဗဟိုဘဏ္မွရရွိခဲ့ၿပီး ၂ဝ၁ဝ ခုႏွစ္၊
ၾသဂုတ္လ (၁ဝ)ရက္တြင္ ေနျပည္ေတာ္ဘဏ္ဖြင့္လွစ္ျခင္းျဖင့္
ဘဏ္လုပ္ငန္းဝန္ေဆာင္မႈမ်ားအား စတင္ခဲ့သည္။	
	 ဧရာဝတီဘဏ္ကို စတင္တည္ေထာင္သူႏွင့္ ဘဏ္၏ 
အစုရွယ္ယာ အမ်ားဆံုးပိုင္သူမွာ ျမန္မာႏိုင္ငံတြင္လူအမ်ား
ေလးစားျခင္းခံရၿပီး စီးပြားေရးက႑တြင္ ဦးေဆာင္ဦီးရြက္ျပဳေန
လ်က္ ပရဟိတလုပ္ငန္းမ်ားကုိ တက္ၾကြစြာလုပ္ကိုင္ ေနေသာ
တိုင္းရင္းသားစီးပြားေရးလုပ္ငန္းရွင္ ဦးေဇာ္ေဇာ္ျဖစ္သည္။
ဦးေဇာ္ေဇာ္တြင္ အျခားစီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ားျဖစ္သည့္ စိုက္ပိ်ဳး
ေရး၊ ေဆာက္လုပ္ေရး၊ ကုန္ထုတ္လုပ္ေရး၊ ဟိုတယ္္
ခရီးလုပ္ငန္းမ်ားလည္း ရွိသည္။	
	 ဧရာဝတီဘဏ္သည္ ဘဏ္၏ လုပ္ငန္းေဆာင္ရြက္မႈ
အပိုင္းတြင္ ႏိုင္ငံတကာစံခ်ိန္မီေစရန္ အၿမဲတေစ ႀကိဳးပမ္း
ေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိၿပီး ဘဏ္တြင္းစီမံခန္႔ခြဲအုပ္ခ်ဳပ္မႈစနစ္၊ ဆံုး႐ံႈး
နစန္ာႏုိင္ေျခဆိငုရ္ာ စမီခံန္႔ခြဲမႈႏငွ္ ့စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားလိက္ုနာ
တိုးတက္လာေစရန္ ကမာၻတစ္ဝန္းမွ အေကာင္းဆံုးလုပ္ထံုး
လုပ္နည္းမ်ားကို နမူနာယူ၍ ေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိသည္။ လုပ္ငန္း
ဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတက္ေရးအတြက္ ခိုင္မာေသာ အေျခခံအုတ္ျမစ္မ်ား
ခ်မွတ္သည့္အေနႏွင့္ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းႏွင့္ ျပည္တြင္းျပည္ပ

ဘဏ္လုပ္ငန္းအေတြ႕အႀကံဳ ႂကြယ္ဝေသာ ကၽြမ္းက်င္ပညာရွင္
မ်ား၊ အတိုင္ပင္ခံမ်ားႏွင့္ ပူးေပါင္းလုပ္ကိုင္လ်က္ရွိၿပီး   ဝန္ထမ္း
ေရးရာက႑မ်ား၊ စနစ္မ်ားႏွင့္ နည္းပညာပိုင္းတို႔တြင္ထိေရာက္
ေသာ ရင္းႏွီးျမႇဳပ္ႏွံမႈမ်ား ဆက္တိုက္ျပဳလုပ္လ်က္ရွိသည္။
ဤက့ဲသု႔ိ ႀကိဳးပမ္းေဆာင္ရြက္မႈမ်ားသည္ ဧရာဝတီဘဏ္ေရရွည္
ဖြံၿဖိဳး တိုးတက္ေစေရန္အတြက္ ၿဖစ္ၿပီး ဘဏ္ႏွင့္ ဆက္စပ္
ပတ္သက္ေနသူမ်ားအားလံုး၏ အက်ိဳးအျမတ္ရရွိေရး၊ ဘဏ္ႏွင့္
ဆက္သြယ္ဆက္ဆံေနေသာ ျပည္သူမ်ား၏ ဘဝျမင့္မားတိုးတက္
ေရးတို႔တြင္ အေထာက္အကူျပဳမည္ဟု ယံုၾကည္သည္။	
	 ဧရာဝတီဘဏ္သည္ ျမန္မာႏုိင္ငံရွိ ျပည္နယ္ႏွင့္တိုင္း
ေဒသႀကီးတိုင္းတြင္ က်ယ္ျပန္႔ေသာ ဘဏ္ခြဲကြန္ရက္ျဖင့္ 
လည္ပတ္ေနသည့္ ဒုတိယအႀကီးဆံုး ပုဂၢလိကဘဏ္ျဖစ္ၿပီး
ျပည္တြင္းေန တိုင္းရင္းသားတိုင္းသာမက ျပည္ပရွိႏုိင္ငံတကာ
သံုးစြဲသူအေပါင္းအတြက္ အဖြဲ႔အစည္းမ်ားဆိုင္ရာ၊ တသီးပုဂၢလ
ဆုိင္ရာ၊ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ားဆိုင္ရာ ဘ႑ာေရးႏွင့္ ပတ္သက္
ေသာ ကုန္ပစၥည္းႏွင့္ နည္းလမ္းေပါင္းစံုကို ျဖည့္ဆည္းေပးလ်က္
ရွိသည္။ ဘဏ္အေနႏွင့္ အခ်ိန္တုိအတြင္း သုံးစြဲသူဦးေရ တုိးျမင့္
လာရျခင္း၏ အဓိကအခ်က္မွာ ေခတ္မီနည္းပညာမ်ားကို အသံုး
ခ်လ်က္ သံုးစြဲသူမ်ား၏ မတူညီေသာ လိုအပ္ခ်က္အမ်ိဳးမ်ိဳးကို 
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သည္။ ဘဏ္စတင္ဖြင့္လွစ္ခ်ိန္မွစ၍ ၈ ႏွစ္မျပည့္မီ၊ ၂၀၁၈ ခုႏွစ္ 
စက္တင္ဘာလကုန္တြင္ ဘဏ္ခြဲေပါင္း (၂၄၂) ႏွင့္ ATM 
စက္ေပါင္း (၆၇၆) လုံးတို႔ ရွိထားၿပီးျဖစ္သည္။ ဧရာဝတီဘဏ္သည္
ေစ်းကြက္အတြင္းတြင္ အေကာင္းဆံုး ဘ႑ာေရးဆိုင္ရာ
ကုန္ပစၥည္းမ်ားႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ဆက္တိုက္ျဖည့္ဆည္း
ေပးႏုိင္ရန္ ဗဟိုပင္မဘ႑ာေရးနည္းပညာစနစ္အား ပထမဆံုး
အသံုးျပဳေသာ ဘဏ္လည္းျဖစ္သည္။ ျပည္တြင္းဘ႑ာေရး
ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားသာမက သံုးစြဲသူမ်ားအေနႏွင့္ ျပည္ပႏွင့္
ပတ္သက္ေသာ စီမံကိန္းမ်ားႏွင့္ အစီအစဥ္မ်ား ခ်မွတ္အေကာင္
အထည္ေဖာ္ႏုိင္္ရန္ အျပည္ျပည္ဆိုင္ရာ ဘ႑ာေရး၀န္ေဆာင္
မႈမ်ားပါ ေပးလ်က္ရွိသည္။ မၾကာမီ လာမည့္ႏွစ္မ်ားတြင္
ျမန္မာႏိုင္ငံတစ္ဝန္း ဘဏ္ခြဲမ်ားကို ဆက္လက္ဖြင့္လွစ္သြားမည္
ျဖစ္ၿပီး ဘဏ္စီးပြားမိတ္ဖက္အသစ္မ်ား၊ ႏိုင္ငံျခားသား စီးပြားေရး
မိတ္ဖက္အသစ္မ်ားႏွင့္ ေကာင္းမြန္ေသာ ဆက္ဆံေရးကို
တည္ေဆာက္သြားမည္ျဖစ္္သည္။ တစ္ခ်ိန္တည္းမွာပင္ ဘဏ္၏
အရင္းအႏွီးႏွင့္ ဆံုး႐ံႈးနစ္နာႏိုင္ေျခဆိုင္ရာ စီမံခန္႔ခြဲမႈ အထိန္း
အကြပ္မ်ားကိုလည္း ခိုင္မာေစမည္ျဖစ္သည္။	
	 ဧရာဝတီဘဏ္သည္ လူ႔စြမ္းအားအရင္းအျမစ္ တိုးတက္
ေရးကိုလည္း အေလးေပး ေဆာင္ရြက္ေပးမည္ျဖစ္ၿပီး၊ ဘဏ္စီးပြား
ေရးမိတ္ဖက္မ်ားအတြက္ ဘဏ္ဝန္ေဆာင္မႈလုပ္ငန္းအသစ္မ်ား
စီစဥ္ေပးႏိုင္ရန္ နည္းပညာျဖင့္ ဆန္းသစ္တီထြင္သည့္ ကုမၸဏီ
ယဥ္ေက်းမႈကို အားေပးျမႇင့္တင္သြားမည္ျဖစ္သည္။ ျမန္မာႏိုင္ငံ
၏ဘဏ္လုပ္ငန္း ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲမႈမ်ား ဆက္လက္လုပ္ေဆာင္
မႈႏွင့္အတူ ဧရာဝတီဘဏ္သည္ ျမန္မာႏိုင္ငံ၏အေကာင္းဆံုး
ပုဂၢလိကဘဏ္တစ္ခုျဖစ္လာမည္ဟု ယံုၾကည္သည္။	
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MILESTONES AND

ACHIEVEMENTS

2010
2-Jul
Obtained Banking
License from
Central Bank of Myanmar

7-Jul
Commenced operations with 10 
billion kyats in paid up capital.

11-Aug
Inception of Bank with 
Naypyitaw HO Opening

2011
24-Oct
Obtained Money Chaner 
License from Central Bank of 
Myanmar

8-Nov
Implementation of
Centralized CORE Banking 
System

21-Nov
Commenced ATM
Operations

25-Nov
Obtained Authorised Dealer 
License from
Central Bank of Myanmar

23-Dec
Obtained Money Tranfer
Service License from Central 
Bank of Myanmar

2012
2-Feb
Launched Maybank Money 
Express service

9-Jul
Obtained approval from Central 
Bank of Myanmar and 
commenced offering Foreign 
Currency Account, SWIFT 
Telegraphic Transfer & Letter of 
Credits

17-Aug
Became a participant of the 
United Nations Global Compact

14-Sept
Commenced Myanmar
Payment Union (MPU)

2013
22-Feb
Received General License 19 
from the US Department of 
Treasury

23-Feb
Launched AYA-Q Remit Money 
Transfer Service

4-Jun
Signed Money Transfer
Service with Western Union 
Financial Services Inc.

11-Jun
Obtained Principal License
from VISA Payment
Network

1-Jul
Obtained Principal License from 
MasterCard Payment Network
Sept
Received World Finance 
Awards for Best Private Bank, 
Myanmar

2014
31-Mar
AYA World Travel Card (Prepaid 
Card) Launching

20-May
AYA Total Deposits One Trillion

17-Jun
Obtained approval from Central 
Bank of Myanmar to conduct 
AYA iBanking Service

27-Jun
AYA iBanking Service 
Launching
Jul
•  Obtained "Banker of the Year 2014"    
   by the Myanmar Times.
•  Global Banking & Finance Review    
   Awards 2014 - Fastest      
   Growing Retail Bank Myanmar       
   2014
•  Global Banking & Finance     
   Review Awards 2014 - Most       
   Innovative Banking Services      
   (AYA iBanking) Myanmar 2014

Sept
Obtained "Best Private Bank 
Myanmar" 2014 by World 
Finance Obtained "Best Retail 
Bank Myanmar" 2014 by World 
Finance

31-Dec
Opened AYA 100th Branch, 
Yangon Division.

2015
Jan
Opened Data Center

16-Jan
mBanking Launch
Ceremony at AYA Bank (HO)

8-May
AYA U-20 VISA Prepaid Card 
(Limited Edition) Launch
Ceremony

14-May
AYA Bank signed MOU with 
MPT

26-May
Opened AYA Royal
Banking "Beyond Banking"

2-Jul
OCBC Bank Collaborates with 
10 Myanmar Banks

15-Jul
AYA Bank launches bill payment 
service with Yangon City 
Development Committee 
(YCDC)

Sept
•  Obtained "Best Private Bank,       
   Myanmar" 2015 by World Finance
•  Obtained "Best Banking Group,     
   Myanmar" 2015 by World Finance
•  Obtained "Most Sustainable Bank,    
   Myanmar" 2015 by World Finance

31-Dec
launching AYA Credit Card

2016
1 Apr
AYA Bank is the first local
institution in Myanmar to
adopt full compliance with 
International Financial
Reporting Standards (IFRS)

28-Jul
Launched MPU-UPI
co-brand card

16-Aug
Officially Launch of The First 
AYA-JCB-MPU
Co-Brand Card in Myanmar

17-Sept
SME 2 Steps Loan with JICA

8-Oct
Sanction lifted
Oct
• "Obtained""Best Private Bank,     
   Myanmar"
" 2016 by World Finance"
• Obtained "Best Banking Group, 
Myanmar" 2016 by World Finance
• Obtained "Most Sustainable Bank, 
Myanmar" 2016 by World Finance

Nov
Launched Education Loan 
Collaboration with private 
institution

31-Dec
Opened AYA 200th Branch

2017
2- Jun
AYA Bank partners with Misys in 
its next bank
transformation program to
improve access to secure, 
reliable financial services for 
Myanmar’s under-banked

19-Jun
As “Open Eye Project”,
Management Members with
International Standards and 
Standing SOPs

22-Aug
AYA Bank Accelerates Its
Financial Inclusion and Digital 
Transformation Efforts With 
mFino

14-Nov
First Corporate Credit Card in 
Myanmar Introduced by AYA 
Bank as AYA Univesal 
Corporate MPU-JCB 
Co-Branded Card

25-Nov
AYA Bank’s Automobile Hire - 
Purchase Loan Enables 
Customers to Buy Their Dream 
Cars with the Easiest and 
Convenient Financial plan

Nov - Dec
Special Trainings of Product 
Knowledge Sharing Sessions 
were conducted as Zone
Development and Buddha
Gaya Pilgrimage was organised 
for 95 employees from all over 
the country via lucky draw 
program.

2018
Home Loan

CBM Net (CCT)

Agriculture Loan

MFI Lending 

Obtained "Best Bank" by Asia 

Money
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0.2

MAR-12

0.4 0.9

1.6

2.7

3.9

4.7

5.3

MAR-13 MAR-14 MAR-15 MAR-16 MAR-17 MAR-18 SEP-18

Total Deposits
Trillions MMK

MAR-12

64

22 33

108

149

206
234 242

MAR-13 MAR-14 MAR-15 MAR-16 MAR-17 MAR-18 SEP-18

Numbers of Branches

MAR-12 MAR-13 MAR-14 MAR-15 MAR-16 MAR-17 MAR-18 SEP-18

Numbers of Employees

Male Female

833
1076

1484

2300

3827

1640

3308

4652

3413

5120 3421

4677

1533
990

277 269

1. Best Private Bank Myanmar 2013 By World Finance
2. Best Private Bank Myanmar 2014 By World Finance
3. Best Retail Bank Myanmar 2014 By World Finance
4. Banker of the Year 2014 By Myanmar Times
5. Fastest Growing Retail Bank Myanmar 2014, By 
Global  	     Banking & Finance Review Awards 
2014.
6. Most Innovative Banking Services (AYA iBanking) 	
    Myanmar 2014, By Global Banking & Finance 
Review 	     Award 2014
7. Best Private Bank, Myanmar, 2015 By World Finance
8. Best Banking Group, Myanmar, 2015 By World 
Finance
9. Most Sustainable Bank, Myanmar, 2015 By World 	

    Finance
10. Best Private Bank, Myanmar, 2016 By World 
Finance
11. Best Banking Group, Myanmar, 2016 By World 	   	
      Finance
12. Most Sustainable Bank, Myanmar, 2016 By World 	
      Finance
13. Best commercial Bank, Myanmar, 2017 by World 	
      Finance
14. Best retail Bank, Myanmar, 2017 by World Finance
15. Best CSR, Myanmar 2017 by Asiamoney
16. Best Regional Partner in Southeast Asia, 2017 By 	
      Capital Finance International (CFI) 

Awards

 ATM
April 2012 To March 2013 36

April 2013 To March 2014 46

April 2014 To March 2015 82

April 2015 To March 2016 110

April 2016 To March 2017 193

April 2017 To September 2018 209

Total 676

BANK OVERVIEW
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Mingalarbar and warm greetings from your trusted 
partner, AYA Bank. AYA Bank has continued to move 
forward with perseverance during the period of 2017-
2018. In this ever-developing world, our AYA Bank is 
marching with both velocity and might. Using the first 
Centralized Core Banking in Myanmar since 2013, we 
have connected all our rapidly expanding branches to 
serve our loyal customers in a real time situation. Our 
Bank has started Myanmar’s first AYA i-Banking Service 
and introduced you, our distinguished customers, to 
World Travel VISA card and most recently AYA Visa 
Credit Cards aiming for financial inclusion, in cooperation 
with VISA International. As 
the capital market is being 
developed in the country, AYA 
Bank is aiming to register 
as a public company with a 
view to eventually list on the 
Myanmar Stock Exchange. 
Thus, all Myanmar citizens 
will have the opportunity 
to become shareholders 
in our bank. At the end of 
September 30th 2018, AYA Bank has 242 branches and 
a total deposit of 5.3 Trillion MMK. We commit ourselves 
to providing the best of security and the highest quality 
of service in line with our motto “Trusted Partner” to our 
customers who have been consistently working with us 
all the time.  We believe that our Bank’s success and that 
of our customers are intertwined, therefore; our banking 
operation prioritizes, first and foremost, the benefit of 
our valued customers. We understand the importance 
of   integrity and transparency for the success of all our 
partners. Therefore, we would like to inform you that, 
despite our Bank’s rapid rate of development, at the time 
of making decisions, we will do so with great care and 
discipline. 
Accordingly, we have achieved the unique milestone of 
becoming the first local entity in Myanmar to become 
fully compliant with the International Financial Reporting 
Standards (IFRS). Once again this is a voluntary step 

which will, we believe, show the way for the rest of the 
industry. IFRS adoption is no easy undertaking, but it 
is essential in integrating with the regional and internal 
financial markets. The standards of transparency, 
disclosure, and representations in these 2017-2018 
Financial Statements adhere to the same standards 
as any international financial institutions. We hope that 
IFRS adoption will soon become the industry standard 
rather than the exception today, and, that continuous 
efforts to exceed the expectations will help build long-
lasting trust and relationship with our partners and 
customers. Continuous trainings are being provided 

to the staff in AYA Bank to 
build their capacity and to 
upgrade their skills. The new 
recruits are given theoretical 
and practical exercise on 
banking knowledge and 
operations by experienced 
industry experts invited to 
our Bank’s training centers 
before they practically begin 
their work. For the future, 

AYA Bank plans to establish a socio-economic program 
to develop a Banking and Finance Institute as a center 
of excellence in Myanmar. AYA Bank is focused on the 
development of human resources by providing training 
and job opportunities to the youth in the country and 
8098 staffs are employed at AYA Bank as at September 
30th 2018. 
In conclusion, I would like to express my gratitude and 
appreciation to the Board of Directors, Employees, 
advisors, partners and last but not least, our true 
benefactors: Our Customers. Without their help, 
contributions, and loyal belief in us, we would never 
have achieved our expectations for AYA Bank to become 
a leading service-provider in Myanmar. I am sure that 
consistent combination of all our efforts; we will surely 
soar to our true potentials. Wishing you the best of 
everything the world can offer.



14 Annual Report
2017 - 2018

ပါတယ္။  ၂၀၁၈ ခုနွစ္၊ စက္တင္ဘာလကုန္မွာေတာ့ ကြ်န္ေတာ္
တို႔က ဘဏ္ခြဲေပါင္း ၂၄၂ ဘဏ္ကို ျမန္မာနိုင္ငံ တစ္နံတစ္လ်ား
မွာ ဖြင့္ထားနိုင္ခဲ့ၿပီး အပ္ေငြပမာဏ စုစုေပါင္း က်ပ္ ၅.၃ ထရီလီယံ
ကို ေရာက္ရွိခဲ့ျပီျဖစ္ပါတယ္။ ေငြေျကးအရင္းအနွီးေဈးကြက္ျဖစ္
တဲ့ Capital Market  ကလည္း ျပည္တြင္းမွာ တြင္က်ယ္လာတာနဲ႔
အညီ ကြ်န္ေတာ္တို့ဘဏ္ကိုလည္း အမ်ားပိုင္ကုမၸဏီအျဖစ္ 
မွတ္ပံုတင္ဖို႔ စီစဥ္ေဆာင္ရြက္ သြားမွာျဖစ္လို႔ နိုင္ငံသားတိုင္း
ကြ်န္ေတာ္တို႔ဘဏ္မွာ အစုရွယ္ယာရွင္ေတြ ျဖစ္လာနိုင္တဲ့ အခြင့္
အေရး ရရွိလာမွာျဖစ္ပါတယ္။  ၂၀၁၈ ခုနွစ္၊ စက္တင္ဘာလကုန္
မွာေတာ့ ကြ်န္ေတာ္တို႔က ဘဏ္ခြဲေပါင္း ၂၄၂ ဘဏ္ကို ျမန္မာနိုင္ငံ
တစ္နံတစ္လ်ားမွာ ဖြင့္ထားနိုင္ခဲ့ၿပီး အပ္ေငြပမာဏ စုစုေပါင္း
က်ပ္ ၅.၃ ထရီလီယံကို ေရာက္ရွိခဲ့ျပီျဖစ္ပါတယ္။ ကြ်န္ေတာ္တို႔
ဘဏ္ကို စိတ္ခ်ယံုၾကည္စြာ အစဥ္တစိုက္ အားေပးလာၾကတဲ့
စီးပြားမိတ္ဖက္ေတြနဲ႔ customer ေတြကို အရည္အေသြး ျမင့္တဲ့

ဝန္ေဆာင္မႈနဲ့ ကြ်န္ေတာ္တို႔ရဲ့ေဆာင္
ပုဒ္အတိုင္း လံုျခံုစိတ္ခ်မႈကုိေပးဖို႔  
သႏၷိဌာန္ ခိုင္ခိုင္မာမာခ်မွတ္ထားပါ
တယ္။  ဘဏ္ရဲ့ေအာင္ျမင္မႈက  စီးပြား
မိတ္ဖက္ေတြရဲ့ အားေပးယံုၾကည္မႈ
နဲ႔ ခြဲျခားမရေအာင္ ဆက္စပ္တယ္
ဆိုတာ ယံုၾကည္တဲ့အတြက္ ဘဏ္
လုပ္ငန္း လုပ္ေဆာင္မႈ ကိစၥအားလံုး

က  စီးပြားမိတ္ဖက္ေတြ အက်ိဳးအျမတ္ ရရွိဖို႔ ဦးစားေပးေဆာင္ရြက္
လ်က္ရွိပါတယ္။ ကြ်န္ေတာ္တို႔ဘဏ္ကို စိတ္ခ်ယံုၾကည္စြာ အစဥ္
တစိုက္ အားေပး လာျကတဲ့ စီးပြားမိတ္ဖက္ေတြနဲ႔ customer ေတြ
ကို အရည္အေသြး ျမင့္တဲ့ဝန္ေဆာင္မႈနဲ႔ ကြ်န္ေတာ္တို့ရဲ့ေဆာင္ပုဒ္
အတိုင္း လံုျခံဳစိတ္ခ်မႈကိုေပးဖို့  သႏၷိဌာန္ ခိုင္ခိုင္မာမာခ်မွတ္ထား
ပါတယ္။  ဘဏ္ရဲ့ေအာင္ျမင္မႈက  စီးပြားမိတ္ဖက္ေတြရဲ့ အားေပး
ယံုၾကည္မႈနဲ့ ခြဲျခားမရေအာင္ ဆက္စပ္တယ္ဆိုတာ ယံုၾကည္တဲ့
အတြက္ ဘဏ္လုပ္ငန္း လုပ္ေဆာင္မႈ ကိစၥအားလံုးက  စီးပြားမိတ္
ဖက္ေတြ အက်ိဳးအျမတ္ရရွိဖို႔ ဦးစားေပးေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိပါ
တယ္။ မိမိတုိ႔ရဲ့ ရိုးဂုဏ္ရွိမႈနဲ႔ပြင့္လင္းျမင္သာမႈက စီးပြားမိတ္ဖက္
ေတြရဲ့ ေအာင္ျမင္ဖို႔နဲ႔ အက်ိဳးစီးပြားျဖစ္ထြန္းေစဖို႔  အေရးႀကီးတာ
ကို နားလည္ယုံၾကည္ပါတယ္။ ဒါ့ေၾကာင့္ ကြ်န္ေတာ္တို႔ရဲ့ဘဏ္က
အလွ်င္အျမန္ အရွိန္အဟုန္ႀကီးမားစြာနဲ႔ တိုးတက္ေနေသာ္ျငား 
ဆံုးျဖတ္ခ်က္ခ်မွတ္တဲ့ အခ်ိန္တိုင္းမွာ စည္းစနစ္က်နစြာနဲ႔ အေလး
ထားၿပီး ဆံုးျဖတ္ေနတဲ့အေၾကာင္း အသိေပး ေျပာၾကား လိုပါတယ္။  
ထို႔နည္းတူစြာပဲ အျပည္ျပည္ဆိုင္ရာစံခ်ိန္စံနႈန္းနဲ့အညီ ဘ႑ာေရး
အစီရင္ခံစာ (IFRS) ကို ျပည္တြင္းမွာ ပထမဆံုး က်င့္သံုးနိုင္ခဲ့တဲ့ 
ဘဏ္အေနနဲ႔လည္း သမိုင္းမွတ္တိုင္စိုက္ထူနိုင္ ခဲ့တဲ့အေၾကာင္း
လည္း ေျပာၾကားလိုပါတယ္။  ဘဏ္လုပ္ငန္း အဝန္းအဝိုင္းတစ္ခု
လံုးမွာ ဒီစနစ္ကုိ ဦးေဆာင္ဦးရြက္ျပဳၿပီး  စံနမူနာျပ က်င့္သံုးခဲ့တာ

ဥကၠ႒၏ အမွာစကား	
 	 မဂၤလာပါခင္ဗ်ာ။ မိတ္ေဆြတို႔ စိတ္ခ်ယံုၾကည္အားထားမႈ
ရွိေအာင္ အစဥ္တစိုက္ေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိတဲ့ ဧရာဝတီဘဏ္မွ 
ေႏြးေထြးစြာ ႏႈတ္ခြန္းဆက္သလိုက္ပါတယ္။ ၂၀၁၇-၂၀၁၈ ခုနွစ္
ကာလမ်ား အတြင္းမွာ ဧရာဝတီဘဏ္က ဇြဲလံု႔လ ဝီရိယ အျပည့္
နဲ႔ ေရွ႕သို႔ဆက္လက္ေလွ်ာက္လွမ္းလ်က္ရွိပါေၾကာင္း ေျပာၾကား
လိုပါတယ္။ ဒါ့အျပင္ အခ်ိန္နွင့္အမွ် ေခတ္မီတိုးတက္ေျပာင္းလဲ
လ်က္ရွိတဲ့ ယေန႔ကမၻာႀကီးမွာ ကြ်န္ေတာ္တို႔ရဲ့ ဧရာဝတီဘဏ္က
လည္း အရွိန္ အဟုန္ေရာ စြမ္းအားပါ ျမွင့္တင္ၿပီး ခ်ီတက္လ်က္ 
ရွိပါတယ္။ ျမန္မာနိုင္ငံမွာ Centralized Core Banking စနစ္
ကို ၂၀၁၃ ခုႏွစ္မွာ ပထမဆံုး စတင္ အသံုးျပဳခဲ့ျပီး ကြ်န္ေတာ္တို႔ 
ဘဏ္ကို အစဥ္တစိုက္ အသံုးျပဳလာၾကတဲ့ ဘဏ္ရဲ့စီးပြား
မိတ္ဖက္ေတြနဲ႔ ဆက္သြယ္ ေဆာင္ရြက္သူေတြကို အခ်ိန္နွင့္
တေျပးညီ ဝန္ေဆာင္မႈေပးနိုင္ဖို႔
အတြက္ လ်င္ျမန္စြာတိုးခ်ဲ႕ လ်က္ရွိတဲ့ 
ဧရာဝတီဘဏ္ရဲ့ ဘဏ္ခြဲ အားလံုးနဲ႔ 
ခ်ိတ္ဆက္ထားရွိပါတယ္။ ျမန္မာနိုင္ငံ
မွာ Centralized Core Banking စနစ္
ကို ၂၀၁၃ ခုနွစ္မွာ ပထမဆံုး စတင္ အ
သံုးျပဳခဲ့ၿပီး ကၽြန္ေတာ္တို႔ဘဏ္ကို အ
စဥ္တစိုက္ အသံုးျပဳလာၾကတဲ့ ဘဏ္
ရဲ့ စီးပြားမိတ္ဖက္ေတြနဲ႔ ဆက္သြယ္ 
ေဆာင္ရြက္သူေတြကို အခ်ိန္နွင့္တေျပးညီ ဝန္ေဆာင္မႈေပးနိုင္
ဖို႔အတြက္ လ်င္ျမန္စြာတိုးခ်ဲ႕လ်က္ရွိတဲ့ ဧရာဝတီဘဏ္ရဲ့ ဘဏ္ခြဲ
အားလံုးနဲ႔ ခ်ိတ္ဆက္ထားရွိပါတယ္။ ေလးစားရတဲ့ customer 
မ်ားအတြက္ AYA i-Banking အြန္လိုင္း ဝန္ေဆာင္မႈကို
ကြ်န္ေတာ္တို႔ဘဏ္က ျမန္မာနိုင္ငံတြင္းမွာ ပထမဆံုး စတင္မိတ္
ဆက္ေပးနိုင္ခဲ့ၿပီး နိုင္ငံတကာမွာ အသံုးျပဳေနၾကတဲ့ VISA ကုမၸဏီ
နဲ႔ပူးေပါင္းၿပီး World Travel VISA ကတ္ကိုေရာ ေငြေၾကးလြယ္
ကူစြာ သံုးစြဲနိုင္ေအာင္ရည္ရြယ္ထားတဲ့ AYA Visa Credit Card 
ကိုပါ သံုးစြဲသူအားလံုးအတြက္ မိတ္ဆက္ေပးႏိုင္ခဲ့ပါတယ္။	  
ေလးစားရတဲ့ customer မ်ားအတြက္ AYA iBanking အြန္လိုင္း 
ဝန္ေဆာင္မႈကို ကၽြန္ေတာ္တို႔ဘဏ္က ျမန္မာနိုင္ငံတြင္းမွာ ပထမ
ဆံုး စတင္မိတ္ဆက္ေပးနိုင္ခဲ့ျပီး နိုင္ငံတကာမွာ အသံုးျပဳေနၾက
တဲ့ VISA ကုမၸဏီနဲ႔ပူးေပါင္းျပီး World Travel VISA ကတ္ကိုေရာ
ေငြေၾကးလြယ္ကူစြာ သံုးစြဲနိုင္ေအာင္ရည္ရြယ္ထားတဲ့ AYA Visa 
Credit Card ကုိပါ သံုးစြဲသူအားလံုးအတြက္ မိတ္ဆက္ေပးႏုိင္ခဲ့ 
ပါတယ္။ ေငြေၾကးအရင္းအနွီးေဈးကြက္ျဖစ္တဲ့ Capital Market  
ကလည္း ျပည္တြင္းမွာ တြင္က်ယ္လာတာနဲ႔အညီ ကြ်န္ေတာ္
တို႔ဘဏ္ကိုလည္း အမ်ားပိုင္ကုမၸဏီအျဖစ္ မွတ္ပံုတင္ဖို႔ စီစဥ္
ေဆာင္ရြက္ သြားမွာျဖစ္လို႔ နိုင္ငံသားတိုင္း ကြ်န္ေတာ္တို႔ဘဏ္မွာ 
အစုရွယ္ယာရွင္ေတြ ျဖစ္လာနုိင္တဲ့ အခြင့္အေရး ရရွိလာမွာ ျဖစ္
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ျဖစ္ပါတယ္။ အျပည္ျပည္ဆိုင္ရာ စံခ်ိန္စံနႈန္းအတိုင္း ဘ႑ာေရး
အစီရင္ခံစာ တင္ျပနိုင္ဖို႔ဆိုတာ လြယ္ကူတဲ့ကိစၥ မဟုတ္ေပမယ့္
လည္း ေဒသတြင္းနဲ႔ ျပည္တြင္း ဘ႑ာေရးေဈးကြက္ေတြ ေပါင္း
စည္းဖို႔ကေတာ့ ဒီစံခ်ိန္စံနႈန္းက မရွိမျဖစ္လိုအပ္ပါတယ္။ မိမိတို႔ရဲ့ 
ရိုးဂုဏ္ရွိမႈနဲ႔ပြင့္လင္းျမင္သာမႈက စီးပြားမိတ္ဖက္ေတြရဲ့ ေအာင္ျမင္
ဖို႔နဲ႔ အက်ိဳးစီးပြားျဖစထ္ြန္းေစဖို႔ အေရးႀကီးတာကိ ုနားလညယုံ္ၾကည္
ပါတယ္။ ဒါ့ေၾကာင့္ ကြ်န္ေတာ္တို႔ရဲ့ဘဏ္က အလွ်င္အျမန္ အရွိန္
အဟုန္ႀကီးမားစြာနဲ႔ တိုးတက္ေနေသာ္ျငား ဆံုးျဖတ္ခ်က္ခ်မွတ္တဲ့
အခ်ိန္တိုင္းမွာ စည္းစနစ္က်နစြာနဲ႔ အေလးထားၿပီး ဆံုးျဖတ္ေနတဲ့
အေၾကာင္း အသိေပးေျပာၾကား လိပုါတယ။္  ထို႔နည္းတစူြာပဲ အျပည္
ျပည္ဆိုင္ရာစံခ်ိန္စံႏႈန္းနဲ႔အညီ ဘ႑ာေရးအစီရင္ခံစာ (IFRS) 
ကို ျပည္တြင္းမွာ ပထမဆံုး က်င့္သံုးနိုင္ခဲ့တဲ့ ဘဏ္အေနနဲ႔လည္း
သမိုင္းမွတ္တိုင္စိုက္ထူနိုင္ခဲ့တဲ့အေၾကာင္းလည္း ေျပာၾကားလိုပါ
တယ္။  ဘဏ္လုပ္ငန္း အဝန္းအဝိုင္းတစ္ခုလံုးမွာ ဒီစနစ္ကို 
ဦးေဆာင္ဦးရြက္ျပဳၿပီး  စံနမူနာျပက်င့္သံုးခဲ့တာျဖစ္ပါတယ္။ အျပည္
ျပည္ဆိုင္ရာ စံခ်ိန္စံနႈန္းအတိုင္း ဘ႑ာေရးအစီရင္ခံစာ တင္ျပနိုင္
ဖို႔ဆိုတာ လြယ္ကူတဲ့ကိစၥမဟုတ္ေပမယ့္လည္း ေဒသတြင္းနဲ႔ 
ျပည္တြင္း ဘ႑ာေရးေဈးကြက္ေတြ ေပါင္းစည္းဖို႔ကေတာ့ ဒီစံခ်ိန္
စံနႈန္းက မရွိမျဖစ္လိုအပ္ပါတယ္။ ဧရာဝတီဘဏ္ရဲ့ ၂၀၁၇-၂၀၁၈ 
ဘ႑ာေရးအစီရင္ခံစာပါ အခ်က္အလက္ေတြအားလံုးကိုလည္း
 နိငုင္တံကာဘ႑ာေရး အဖြဲ႕အစည္းမ်ားကဲသ့ို႔ အျပည္ျပညဆုိ္ငရ္ာ
စံခ်ိန္စံနႈန္းေတြအတိုင္း လိုက္နာၿပီး ပြင့္လင္းျမင္သာမႈရွိစြာ
ထုတ္ျပန္ခဲ့ပါတယ္။  ဒီလို ပြင့္လင္းျမင္သာမႈရွိတဲ့ ဘ႑ာေရးအစီ
ရင္ခံစာကို ျပည္တြင္းဘဏ္လုပ္ငန္း က႑တစ္ခုလံုးမွာ စံအေနနဲ႔
လိုက္နာ က်င့္သံုးလာနိုင္ခဲ့မယ္ ဆိုရင္ေတာ့ စီးပြားဖက္မိတ္ေဆြ
ေတြနဲ႔ customer အတြက္ ေရရွည္တည္တံ့တဲ့ ဆက္ဆံေရးမ်ိဳးကို 
ရရွိနိုင္ေစမွာ မလြဲဧကန္ ျဖစ္ပါတယ္။ ဧရာဝတီဘဏ္က ဝန္ထမ္း
ေတြရဲ့ စြမ္းေဆာင္မႈေတြနဲ႔ ကြ်မ္းက်င္မႈ စြမ္းရည္ေတြကို ျမွင့္တင္
ဖို႔အတြက္လည္း သင္တန္းေတြ က်င္းပၿပီး စဥ္ဆက္မျပတ္ ေလ့
က်င့္သင္ၾကားေပးလ်က္ရွိပါတယ္။  ဘဏ္မွာ တာဝန္ထမ္းေဆာင္
မယ့္ ဝန္ထမ္းအသစ္ေတြ လက္ေတြ႕လုပ္ငန္းခြင္ မဝင္ေရာက္မီ
တက္ေရာက္ရတဲ့ သင္တန္းမွာလည္း ဘဏ္လုပ္ငန္း အေတြ႕
အၾကံဳရွိ ဝါရင့္ပညာရွင္ေတြက ဘဏ္လုပ္ငန္းဆိုင္ရာ ဗဟုသုတ
ေတြကို သင္ၾကားေပးရံုသာမက အျခားသိသင့္သိထိုက္တဲ့
ေငြေၾကးဆိုင္ရာ လုပ္ငန္းေဆာင္ရြက္မႈေတြအတြက္ ျပင္ပက ဆရာ
ေတြကို ဖိတ္ၾကားၿပီး စာေတြ႕လက္ေတြ႕ သင္ၾကားေစပါတယ္။
ဧရာဝတီဘဏ္က ဝန္ထမ္းေတြရဲ့ စြမ္းေဆာင္မႈေတြနဲ့ ကြ်မ္းက်င္မႈ 
စြမ္းရည္ေတြကို ျမွင့္တင္ဖို႔အတြက္လည္း သင္တန္းေတြ က်င္းပၿပီး
စဥ္ဆက္မျပတ္ ေလ့က်င့္သင္ၾကားေပးလ်က္ရွိပါတယ္။  ဘဏ္မွာ
တာဝန္ထမ္းေဆာင္မယ့္ ဝန္ထမ္းအသစ္ေတြ လက္ေတြ႔လုပ္ငန္း
ခြင္ မဝင္ေရာက္မီ တက္ေရာက္ရတဲ့ သင္တန္းမွာလည္း ဘဏ္
လုပ္ငန္း အေတြ႕အႀကံရွိ ဝါရင့္ပညာရွင္ေတြက ဘဏ္လုပ္ငန္း

ဆိုင္ရာ ဗဟုသုတေတြကို သင္ၾကားေပးရံုသာမက အျခား သိသင့္
သိထိုက္တဲ့ ေငြေၾကးဆိုင္ရာ လုပ္ငန္းေဆာင္ရြက္မႈေတြအတြက္
ျပင္ပက ဆရာေတြကို ဖိတ္ၾကားၿပီး စာေတြ႕လက္ေတြ႕ သင္ၾကား
ေစပါတယ္။ အနာဂတ္မွာ ဧရာဝတီဘဏ္က လူမႈစီးပြားအက်ိဳးျပဳ
တဲ့ ဘဏ္လုပ္ငန္းနဲ႔ ဘ႑ာေရးဆိုင္ရာ သင္တန္းေက်ာင္း ဖြင့္လွစ္
တည္ေထာင္ထားဖို႔ကိုလည္း ရည္ရြယ္ထားရွိပါတယ္။  ျမန္မာနိုင္ငံ
မွာ လူ႔စြမ္းအားအရင္းအျမစ္ ပိုမိုတိုးတက္ဖြံ႔ၿဖိဳးလာဖို႔အတြက္ 
တိုင္းျပည္ရဲ့ လူငယ္လူရြယ္ေတြကို အလုပ္အကိုင္ အခြင့္အလမ္း
ေတြေပးဖို႔နဲ႔ ေလ့က်င့္ပ်ိဳးေထာင္ေပးဖို႔ ဘဏ္အေနနဲ႔ တစ္စိုက္မ
တ္မတ္ ေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိၿပီး လက္ရွိ ၂၀၁၈ ခုနွစ္၊ စက္တင္ဘာ
လအကုန္မွာေတာ့ ဧရာဝတီဘဏ္အေနနဲ႔ ဝန္ထမ္း ၈၀ဝ၀ ေက်ာ္
ကို ခန္႔အပ္ထားရွိခဲ့ျပီးျဖစ္ပါတယ္။ အနာဂတ္မွာ ဧရာဝတီဘဏ္က
လူမႈ စီးပြားအက်ိဳးျပဳတဲ့ ဘဏ္လုပ္ငန္းနဲ႔ ဘ႑ဍာေရးဆိုင္ရာ
သင္တန္းေက်ာင္း ဖြင့္လွစ္တည္ေထာင္ထားဖို႔ကိုလည္း ရည္ရြယ္
ထားရွိပါတယ္။  ျမန္မာနိုင္ငံမွာ လူ့စြမ္းအားအရင္းအျမစ္ ပိုမိုတိုး
တက္ဖြံ႔ၿဖိဳးလာဖို႔အတြက္ တိုင္းျပည္ရဲ့ လူငယ္လူရြယ္ေတြကို 
အလုပ္အကိုင္ အခြင့္အလမ္းေတြေပးဖို႔နဲ႔ ေလ့က်င့္ပ်ိုးေထာင္ေပးဖို႔
ဘဏ္အေနနဲ့ တစ္စိုက္မတ္မတ္ ေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိၿပီး လက္ရွိ
၂၀၁၈ ခုႏွစ္၊ စက္တင္ဘာလအကုန္မွာေတာ့ ဧရာဝတီဘဏ္
အေနနဲ႔ ဝန္ထမ္း ၈၀ဝ၀ ေက်ာ္ကို ခန့္အပ္ထားရွိခဲ့ၿပီးျဖစ္ပါတယ္။ 
နိဂံုးခ်ဳပ္အေနနဲ႔ ကြ်န္ေတာ့္ရဲ့ လက္တြဲေဖာ္ေတြျဖစ္တဲ့ ဘဏ္ရဲ့
ဒါရိုက္တာအဖြဲ႕ဝင္ေတြ၊ ဝန္ထမ္းေတြ၊ အႀကံေပးပုဂၢိဳလ္ေတြနဲ႔
အထူးအားျဖင့္ ဘဏ္ကိစၥရပ္မ်ား အစဥ္တစိုက္ ေဆာင္ရြက္လ်က္ ရွိ
တဲ့ စီးပြားမိတ္ဖက္ေတြကို အထူးေက်းဇူးတင္ရွိေၾကာင္း ေျပာၾကား
ပါရေစ။  အားလုံးရဲ့ အျကံေပးမႈေတြ၊ ပူးေပါင္း ေဆာင္ရြက္ မႈေတြ
နဲ႔ ယံုၾကည္မႈေတြရွိခဲ့လို႔သာ ယခုအခ်ိန္မွာ ဧရာဝတီဘဏ္ အေနနဲ႔ 
ျမန္မာနိုင္ငံရဲ့ ဘဏ္လုပ္ငန္းဝန္ေဆာင္မႈ ေပးတဲ့က႑မွာ 
ေရွ႕ေဆာင္ရပ္တည္နိုင္ေနတာပဲ ျဖစ္ပါတယ္။  ကြ်န္ေတာ္တို႔
အားလံုးရဲ့ တစ္စိုက္မတ္မတ္ ပူးေပါင္းႀကိဳးပမ္း အားထုတ္မႈေတြ
က  အလားအလာေကာင္းေတြ ျဖစ္ေပၚလာမယ္ဆိုတာ အေသ
အခ်ာ ယံုၾကည္ပါတယ္။  ေလာကႀကီးရဲ့ ေပးစြမ္းနိုင္သမွ်
အေကာင္းဆံုးေတြကို ရရွိနိုင္ၾကပါေစလို႔ ဆုေတာင္းေပးရင္း
နိဂံုးခ်ဳပ္အပ္ပါတယ္ ခင္ဗ်ာ။	
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U Zaw Zaw
Chairman & Founder
U Zaw Zaw is the Chairman & Founder of AYA 
Bank, a role that he had held since the inception of 
the Bank in 2010. He is an established and well–
connected entrepreneur, and business leader 
and Philanthropis in  Myanmar,  with 20 years of
management experience. U Zaw Zaw graduated 
from the University of Yangon in 1988 with a major in 
Mathematics and worked in Japan for several years. 
He returned to Myanmar in 1995 and managed Max 
Myanmar Company, which is now known as Max 
Myanmar Group of Companies, a major conglomerate. U 
Zaw Zaw is also the Chairman of the Myanmar Football 
Federation (MFF) since 2005 and is a firm believer 
of contributing to the society and helping the needy. 
Through the Ayeyarwady Foundation, he has supported 
various philanthropic causes including the Yankin 
Children’s Hospital, and numerous corporate social 
responsibility activities. He has also donated generously 
for the development of Football in Myanmar.	

ဦးေဇာ္ေဇာ္
ဥကၠ႒ႏွင့္ တည္ေထာင္သူ

	 ဧရာဝတီဘဏ္၏ တည္ေထာင္သူ ဦးေဇာ္ေဇာ္သည္
ဘဏ္စတင္ဖြင့္လွစ္သည့္အခ်ိန္မွစ၍ ဥကၠ႒အျဖစ္ တာဝန္ယူ
လ်က္ရွိပါသည္။ဦးေဇာ္ေဇာ္သည္ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈအေတြ႕အႀကံဳ
အႏွစ္(၂ဝ) ရွိသူျဖစ္ၿပီး ျမန္မာႏိုင္ငံ၏ေပါက္ေရာက္ေသာ
စြန္႔ဦးတီထြင္သူစီးပြားေရးက႑တြင္ ဦးေဆာင္ဦးရြက္ ျပဳႏွ
င့္ ပရဟိတလုပ္ငန္းမ်ားတြင္ ဦးေဆာင္သူတစ္ဦးလည္းျဖစ္
သည္။ ၁၉၈၈ ခုႏွစ္တြင္  ရန္ကုန္တကၠသိုလ္မွ သခ်ၤာဘာသာ
အထူးျပဳသိပၸံဘြဲ႕ ရရွိခဲ့ၿပီး ဂ်ပန္ႏိုင္ငံတြင္ ႏွစ္ေပါင္းမ်ားစြာ
အလုပ္လုပ္ကိုင္ခဲ့ပါသည္။ ၁၉၉၅ ခုႏွစ္တြင္ ျမန္မာႏိုင္ငံသို႔

Daw Htay Htay Khaing
Vice-Chairman and Co-Founder
Daw Htay Htay Khaing has been the Vice-Chairman 
of the Board of Directors since the Bank’s inception in 
2010. Daw Htay Htay Khaing, who holds a Bachelor of   
Science in Mathematics awarded by the University of 
Yangon, also plays an active role as a Vice-Chairperson 
with the Myanmar Women Football Association and as a     
Trustee with the Myanmar Women Sports Association.

ျပန္လည္ေရာက္ရွိခဲ့ၿပီး မက္(စ္) ျမန္မာကုမၸဏီ (ယခု
လုပ္ငန္းစု ကုမၸဏီႀကီးအျဖစ္ရပ္တည္ေနေသာ မက္(စ္) 
ျမန္မာကုမၸဏီမ်ားအုပ္စု)အား တည္ေထာင္၍ ဦးေဆာင္အုပ္ခ်ဳပ္
ခဲ့သည္။ ဦးေဇာ္ေဇာ္သည္ ၂ဝဝ၅ ခုႏွစ္မွစတင္၍ ျမန္မာ
ေဘာလံုးအဖြဲ႕ခ်ဳပ္ဥကၠ႒အျဖစ္ တာဝန္ယူခဲ့ၿပီး လူ႔အဖြဲ႔အစည္း
အတြက္ ျဖည့္ဆည္းေထာက္ပံ့ေပးျခင္း၊ လိုအပ္သူမ်ားအား
ကူညီျခင္းကို စြမ္းစြမ္းတမံ ေဆာင္ရြက္ေနသူတစ္ဦးျဖစ္ပါသည္။
သူသည္ ဧရာဝတီေဖာင္ေဒးရွင္းမွတစ္ဆင့္ ရန္ကင္းကေလး 
ေဆး႐ုံအပါအဝင္ အမ်ိဳးမ်ိဳးေသာ ပရဟိတလုပ္ငန္းမ်ားတြင္ ပါဝင္
ကူညီျခင္း၊ ကုမၸဏီဆိုင္ရာ ပရဟိတလူမႈေရးလႈပ္ရွားမႈအစီအစဥ္
မ်ား၌ ပါဝင္ေဆာင္ရြက္ျခင္းမ်ား ျပဳလုပ္ခဲ့သည္။ ျမန္မာ့
ေဘာလံုးေလာက ဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတက္ေရးအတြက္လည္း ရက္ရက္
ေရာေရာကူညီလွဴဒါန္းေနသူျဖစ္ပါသည္။	  

ေဒၚေဌးေဌးခိုင္
ျမန္မာႏိုင္ငံသား၊ ဒုတိယဥကၠ႒ႏွင့္ ပူးတြဲတည္ေထာင္သ	ူ	
	 ပူးတြဲတည္ေထာင္သူ ေဒၚေဌးေဌးခိုင္သည္ ဧရာဝတီ
ဘဏ္ စတင္တည္ေထာင္သည့္ ၂ဝ၁ဝ ခုႏွစ္မွစ၍ ဒါ႐ိုက္တာ
အဖြဲ႕၏ ဒုတိယဥကၠ႒အျဖစ္ တာဝန္ထမ္းေဆာင္ခဲ့သည္။
ေဒၚေဌးေဌးခိုင္သည္ ရန္ကုန္တကၠသိုလ္မွ သခ်ၤာဘာသာ 
အထူးျပဳျဖင့္  သိပံၸဘြဲ႕ရရွိခဲ့ၿပီး ျမန္မာအမ်ိဳးသမီးေဘာလံုး
အသင္း၏ ဒုတိယဥကၠ႒ အေနျဖင့္လည္းေကာင္း၊ ျမန္မာ
အမ်ိဳးသမီးအားကစားအဖြဲ႕၏ နာယကအျဖစ္လည္းေကာင္း 
လႈပ္ရွားေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိပါသည္။	
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ဦးခင္ေမာင္
ဒုတိယဥကၠ႒
	 ဦးခင္ေမာင္သည္ ဧရာဝတီဘဏ္ စတင္တည္ေထာင္
သည့္ ၂ဝ၁ဝခုႏွစ္၊ ဇူလိုင္လမွစ၍  အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာအျဖစ္ 
တာဝန္ ထမ္းေဆာင္ခဲ့ပါသည္။ ၂ဝ၁၁ ခုႏွစ္၊ ေမလတြင္
ဦးသန္းေဇာ္ကို တာဝန္လႊဲေျပာင္းေပး၍ အထူးအႀကံေပး
ပုဂၢိဳလ္အျဖစ္တာဝန္ယူၿပီး၊ ၂ဝ၁၃ ခုႏွစ္၊ ဇူလိုင္လတြင္ဘုတ္အဖြဲ႕
၏ ဒါရုိက္တာႏွင့္ ဒုတိယဥကၠ႒ အျဖစ္ဆက္လက္တာဝန္ယူ
လ်က္ရွိပါသည္။ ဦးခင္ေမာင္သည္ ဘဏ္လုပ္ငန္းအေတြ႕ႀကံဳ
(၅၁)ႏွစ္ေက်ာ္ရွိခဲ့သူ တစ္ဦးျဖစ္ပါသည္။ ႏိုင္ငံေတာ္ကူးသန္း
ေရာင္းဝယ္ေရးဘဏ္ႏွင့္ ျမန္မာ့စီးပြားေရးဘဏ္တို႔တြင္ အဓိက
က်ေသာရာထူးမ်ား၌  တာဝန္ထမ္းေဆာင္ခဲ့ၿပီးေနာက္ ျမန္မာ့
ရင္းႏွီးျမႇဳပ္ႏွံမႈႏွင့္ ကူးသန္းေရာင္းဝယ္ေရးဘဏ္ (MICB) တြင္

U Than Zaw
Executive Director
U Than Zaw served as the Managing Director to 
Ayeyarwady Bank from 2011 to 2013 and during his 
tenure, he has led the fledging Bank to grow its brand 
and network in Myanmar. He now heads AYA Myanmar 
Insurance Company as a Vice Chairman and remains as 
an Executive Director of the Board at the Bank. U Than 
Zaw’s past experience includes eight-years tenure with 
the Olympics Committee as a Treasurer and another 
two years as the Chief Executive Officer of the Myanmar 
Football Federation.

ဦးသန္းေဇာ္
အမႈေဆာင္ဒါ႐ိုက္တာ
	 ဦးသန္းေဇာ္သည္ ၂ဝ၁၁ ခုႏွစ္ မွစ၍ ၂ဝ၁၃ ခုႏွစ္
အထိဧရာဝတီဘဏ္၏ အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာအျဖစ္ တာဝ
န္ယူခဲ့ၿပီး ၎ လက္ထက္တြင္ ဧရာဝတီဘဏ္အား လူအ
မ်ားသိရွိေစရန္ႏွင့္ ဘဏ္ေလာကတြင္ အဆက္အသြယ္
မ်ားျပဳလုပ္၍ အဖက္ဖက္မွတိုးတက္ ေကာင္းမြန္လာေစရန္
ေဆာင္ရြက္ခဲ့သည္။ ယခုအခါ ဦးသန္းေဇာ္သည္ ဧရာျမန္မာ
အာမခံကုမၸဏီတြင္ ဒုတိယဥကၠ႒အျဖစ္ တာဝန္ယူထားၿပီး
ဧရာဝတီဘဏ္၏ ဘဏ္ဘုတ္အဖြဲ႕တြင္လည္းအလုပ္အမႈေဆာင္

U Khin Maung
Vice-Chairman
U Khin Maung started out as the Managing Director of 
AYA Bank since its inception in July 2010 and handed 
over his duties to U Than Zaw in May 2011. He has since 
served as a Senior Consultant to the Bank. In July 2013, 
he was appointed as a Director and Vice-Chairman to 
the Board.U Khin Maung’s wealth of banking experience 
spans over 51 years. He  had held various key positions 
in  the State Commercial Bank and Myanmar Economic 
Bank before moving on to Myanmar Investment and 
Commercial Bank( MICB) . U Khin  Maung worked in  MICB  
for eight years and last held the position of Managing 
Director , before moving on to Myanmar Mayflower Bank 
in the same role . U Khin Maung’s illustrious resume 
also included acting at the Chairman for the Board of 
Management and the Credit Committee in MICB and as 
a Board Member for the Foreign Exchange Management 
Board and the Coordination Committee in the Central 
Bank of Myanmar. He is also a Board Member for the 
Loan Committee in the Ministry of Finance and Revenue.

ဆက္လက္ တာဝန္ထမ္းေဆာင္ခဲ့ရာ အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာ
ရာထူးအထိ တိုးျမႇင့္ျခင္းခံခဲ့ရပါသည္။ ထို႔ေနာက္ျမန္မာ
ေမဖလားဝါးဘဏ္တြင္ အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာအျဖစ္ တာဝန္
ထမ္းေဆာင္ခဲ့ပါသည္။ ထို႔ျပင္ ဦးခင္ေမာင္အေနျဖင့္ (MICB)၌
အုပ္ခ်ဳပ္မႈအဖြဲ႕ဥကၠ႒ႏွင့္ Credit ေကာ္မတီဥကၠ႒အျဖစ္ တာဝန္
ထမ္းေဆာင္ခဲ့ျခင္း၊ ျမန္မာႏိုင္ငံေတာ္ ဗဟိုဘဏ္တြင္ ႏိုင္ငံျခား
ေငြလဲလွယ္ေရး စီမံေဆာင္ရြက္မႈ ဘုတ္အဖြဲ႕ဝင္အျဖစ္
လည္းေကာင္း၊ ျမန္မာႏိုင္ငံေတာ္ဗဟိုဘဏ္၌ ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္
ေရးေကာ္မတီအဖြဲ႕ဝင္အျဖစ္လည္းေကာင္း၊ ဘ႑ာေရးႏွင့္ အခြန္
ဝန္ႀကီးဌာနရွိ ေခ်းငြေကာ္မတီတြင္ ဘုတ္အဖြဲ႕ဝင္အျဖစ္
လည္းေကာင္း ပါဝင္ေဆာင္ရြက္ခဲ့ပါသည္။	
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Daw Khin Ma Ma
Executive Director
Daw Khin Ma Ma was appointed as the Executive Director 
of Ayeyarwady Bank in 2012. Daw Khin Ma Ma brings 
along with her a wealth of experience gained through 
her 17 years in the service industry. With her passion 
for delivering quality service, she has brought the quality 
of service offered in all the Bank’s branches to a higher 
level. She also oversees human resources matters and 
provides guidance for capacity building and also serves 
as a member of the board of Directors of the Bank.

ေဒၚခင္မမ
အမႈေဆာင္ဒါ႐ိုက္တာ
	 ေဒၚခင္မမသည ္ ၂ဝ၁၂ ခုႏွစ္တြင္ ဧရာဝတီဘဏ္၏
အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာအျဖစ္ တာဝန္ယူခဲ့ၿပီးေနာက္ ၂ဝ၁၃ ခုႏွစ္မွ
စတင္၍ ဧရာဝတီဘဏ္ဘုတ္အဖြဲ႕၏ အဖြဲ႕ဝင္ဒါ႐ိုက္တာတစ္ဦး
အျဖစ္တာဝန္ထမ္းေဆာင္လ်က္ရွိပါသည္။ ေဒၚခင္မမသည္
(၁၇) ႏွစ္ၾကာ လုပ္ေဆာင္ခဲ့ေသာ ဝန္ေဆာင္မႈလုပ္ငန္း
က႑မ်ား၏ အေတြ႕အႀကံဳမ်ားျဖင့္ ဘဏ္၏ဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတက္ေရး
အတြက္ ေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိပါသည္။ သူမသည္ဘဏ္၏ စီးပြားေရး
မိတ္ဖက္မ်ားတြက္ အရည္အေသြးရွိေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား
ေပးရန္အစဥ္ႀကိဳးပမ္းလ်က္ရွိၿပီး ဘဏ္ခြဲမ်ားအားလံုးတြင္ အရည္
အေသြးျမင့္မားေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားေပးႏုိင္ေရးႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈ
စံခ်ိန္စံႏႈန္းမ်ား ျပည့္မွီေစေရးကို အၿမဲဦးစားေပးသူျဖစ္သည္။
ထို႔ျပင္သူမသည္ လူ႔စြမ္းအားအရင္းအျမစ္ႏွင့္ဆိုင္ေသာ ကိစၥ
အရပ္ရပ္အား စီမံခန္႔ခြဲေပးေနသည့္အျပင္ ဘဏ္ဝန္ထမ္းမ်ား၏
အရည္အခ်င္း ဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတက္ေရးအတြက္ ညႊန္ၾကားေပးေနသူ
တစ္ဦးလည္း ျဖစ္ပါသည္။	

U Min Sein
Independent Non-Executive Director
U   Min   Sein was appointed as an Independent 
Non-Executive Director of AYA Bank in 2013. He is 
an accomplished lawyer who is an Advocate of the 
Supreme Court, a Certified Public Accountant and has 
been practicing law since 1972.  He is the Managing 
Partner of U Min Sein Law Firm (Yangon), a member 
of Asia   Law Alliance, in association with Christopher 
Bridges (Singapore). Within his illustrious Curriculum 
Vitae, he has served as legal advisor to the Italian 
Thai  Public Company, the Embassy of  the Republic 
of  France, World Vision, Myanmar Brewery Company 
Limited, Toyota Tsusho Company Limited, Myanmar Tan 
Chong Company Limited .U Min Sein is also currently a 
Director of The Myanmar  Consolidated  Media Company  
Limited (The Myanmar Times). He is also a member 
of the Australia-Myanmar Chamber of Commerce, a 
member of West Indochina Consultants, As part of 
his contribution to the society, U Min Sein served as 
a lecturer in Commercial Law at the Auditor General’s 
Office for twenty years. He is a Founding Member and 
Management Committee Member of U Hla Tun Hospice, 
a charitable organization in Yangon.

ဦးမင္းစိန္
အမႈေဆာင္မဟုတ္ေသာ သီးျခားလြတ္လပ္သည့္ ဒါ႐ိုက္တာ
(ျပင္ပ)
	 ၂ဝ၁၃ ခုႏွစ္မွစတင္၍  ဦးမင္းစိန္သည္  ဧရာဝတီဘဏ္၏ အ
မႈေဆာင္မဟုတ္ေသာ သီးျခားလြတ္လပ္သည့္ ဒါ႐ိုက္တာ (ျပင္ပ)
အျဖစ္တာဝန္ယူခဲ႔သည္။ ထူးခြ်န္ေအာင္ျမင္သည့္ တရား
လႊတ္ေတာ္ေရွ႕ေနအျပင္ လက္မွတ္ရျပည္သူ႔စာရင္းကိုင္အျဖစ္ပါ
 တာဝန္ထမ္းေဆာင္လွ်က္ရွိေသာ ဦးမင္းစိန္သည္  ၁၉၇၂  ခုႏွစ္မွ
စတင္၍ ေရွ႕ေနအျဖစ္ လုပ္ကုိင္ေဆာင္ရြက္ခဲ့သည္။ သူသည္
ဦးမင္းစိန္ ဥပေဒအႀကံေပးလုပ္ငန္း (ရန္ကုန္)၏ အုပ္ခ်ဳပ္မႈဆိုင္ရာ

ဒါ႐ိုက္တာတစ္ဦးအျဖစ္ ဆက္လက္တာဝန္ထမ္းေဆာင္လ်က္ရွိပါ
သည္။ ဦးသန္းေဇာ္သည္ အိုလံပစ္ေကာ္မတီတြင္ ဘ႑ာေရး
မွဴးအျဖစ္ (၈) ႏွစ္ၾကာ ေဆာင္ရြက္ခဲ့ၿပီးေနာက္ျမန္မာႏိုင္ငံ
ေဘာလံုးအဖြဲ႕ခ်ဳပ္တြင္  Chief  Executive  Officer အေနျဖင့္
(၂)ႏွစ္ၾကာ တာဝန္ယူခဲ့ပါသည္။	
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ပူးတြဲတာဝန္ခံ ၊ Christopher Bridges (Singapore) ႏွင့္ 
တြဲဖက္ထားသည့္ Asia Law Alliance (ေခၚ) အာရွဥပေဒ
မိတ္ဖက္မ်ား အသင္းအဖြဲ႕၏ အသင္းဝင္ျဖစ္သည္။ သူသည္ 
ဥပေဒအႀကံေပးအျဖစ္ Italian Thai Public ကုမၸဏီ၊ ျပင္သစ္
ႏုိင္ငံသံ႐ံုး၊ World Vision၊ Myanmar Brewery ကုမၸဏီ
လိမိတက္၊ Toyota Tsusho ကုမၸဏီလီမိတက္ႏွင့္
Myanmar Tan Chong ကုမၸဏီလီမိတက္မ်ားတြင္လည္း 
တာဝန္ထမ္းေဆာင္ခဲ့သည္။ ဦးမင္းစိန္သည္ လက္ရွိ
The Myanmar  Consolidated Media ကုမၸဏီ လိမိတက္ (The 
Myanmar Times) ၏ ဒါ႐ိုက္တာတစ္ဦးျဖစ္သည္။ သူသည္ 
Australia-Myanmar Chamber of Commerce ႏွင့္ West 
Indochina Consultants ၏ အဖြဲ႕ဝင္တစ္ဦးျဖစ္၍ Strohal 
Associates ၏ သဂၤဟအသင္းဝင္လည္း ျဖစ္သည္။ လူ႔ေဘာင္
အဖြဲ႕အစည္းအတြက္ အေထာက္အကူျပဳသည့္ အေနျဖင့္ 
ဦးမင္းစိန္သည္  စာရင္းစစ္ခ်ဳပ္႐ံုးတြင္ ကူးသန္းေရာင္းဝယ္ေရး 
ဥပေဒကို ႏွစ္ေပါင္း (၂ဝ) ၾကာ ကထိကအျဖစ္ ပို႔ခ်ေပးခဲ့သည္။
သူသည္ ကုသုိလ္ျဖစ္အဖြဲ႕အစည္းတစ္ခုျဖစ္သည့္ ဦးလွထြန္း 
ေဆး႐ံု၏ မူလအဖြဲ႕ဝင္ႏွင့္ အုပ္ခ်ဳပ္မႈေကာ္မတီအဖြဲ႕ဝင္တစ္ဦး
ျဖစ္သည္။	

ပါေမာကၡ ေဒါက္တာေအာင္ထြန္းသက္္
အမႈေဆာင္မဟုတ္ေသာ သီးျခားလြတ္လပ္သည့္
ဒါ႐ိုက္တာ (ျပင္ပ)
	 ပါေမာကၡေဒါက္တာေအာင္ထြန္းသက္သည္ ၂ဝ၁၃    ခုႏွစ္ 
မွ စတင္၍ ဧရာဝတီဘဏ္တြင္ (ျပင္ပ) တသီးပုဂၢလ အလုပ္
အမႈေဆာင္ ဒါ႐ိုက္တာအျဖစ္ တာဝန္ယူခဲ့ၿပီး စီမံခန္႔ခြဲ
အုပ္ခ်ဳပ္မႈ၊ လူ႔စြမ္းအား အရင္းအျမစ္က႑ႏွင့္ ဘဏ္၏  ပရဟိတ
လူမႈေရးလႈပ္ရွားမႈ အစီအစဥ္မ်ားႏွင့္ပတ္သက္၍ အႀကံေပးလ်က္
ရွိသည္။ ေဒါက္တာေအာင္ထြန္းသက္သည္ ကမာၻ႕ကုလသမဂၢ
အဖြဲ႕ႏွင့္ ျမန္မာႏိုင္ငံအစိုးရဌာနဆိုင္ရာဝန္ထမ္းအျဖစ္ တာဝန္
ထမ္းေဆာင္ခဲ့ေသာ ေအာင္ျမင္ေက်ာ္ၾကားသည့္ အျပည္ျပည္
ဆိုင္ရာသာမက   ႏုိင္ငံ့ျပည္သူ႔ဝန္ထမ္းတစ္ဦး  ျဖစ္သည့္အျပင္ 
ရန္ကုန္စီးပြားေရးတကၠသိုလ္ႏွင့္ ရန္ကုန္တကၠသိုလ္တို႔တြင္ 
ဧည့္ပါေမာကၡ တစ္ဦးလည္းျဖစ္သည္။ ေဒါက္တာ
ေအာင္ထြန္းသက္သည္ ကုမၸဏီမ်ားတြင္ စီမံခန္႔ခြဲအုပ္ခ်ဳပ္မႈ၊
ေခါင္းေဆာင္မႈ၊ လူ႔စြမ္းအားအရင္းအျမစ္ႏွင့္ အဖြဲ႕အစည္းဆိုင္ရာ
ဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတက္မႈႏွင့္ အဖြဲ႕အစည္းဆိုင္ရာ စီမံခန္႔ခြဲအုပ္ခ်ဳပ္မႈ
စသည့္ ကိစၥရပ္မ်ားတြင္ အတိုင္ပင္ခံအႀကံေပးတစ္ဦးလည္း
ျဖစ္သည္။ ထို႔အျပင္ အစိုးရပိုင္း၊ စီးပြားေရးအသိုင္းအဝိုင္းႏွင့္
အရပ္ဖက္အသိုက္အဝန္းအတြက္ အတိုင္ပင္ခံအႀကံေပးလည္း
ျဖစ္သည္။ ပါေမာကၡေဒါက္တာေအာင္ထြန္းသက္သည္ 
ျမန္မာႏိုင္ငံတြင္ အဖြဲ႕အစည္း မ်ားႏွင့္သက္ဆိုင္ေသ ာပရဟိတ
လူမႈေရးလႈပ္ရွားမႈအစီအစဥ္မ်ားအတြက္ ေရွ႕ေဆာင္တာဝန္ယူ
ေျပာဆိုေနသူ တစ္ဦးလည္းျဖစ္သည္။	

Dr. Aung Tun Thet
Independent Non-Executive Director
Professor Dr. Aung Tun Thet was appointed as an 
Independent Non-Executive Director with AYA Bank in 
2013, offering advice in areas of Management, Human 
Resources and the Bank’s Corporate Social Responsibility 
activities. Professor Dr.Aung Tun Thet is a distinguished 
International and Public Servant who has served in the 
United Nations as well as in the Myanmar Civil service.  
He is currently a visiting Professor at the Yangon 
Institute of Economics and Yangon University He acts 
as a management consultant in areas of Management, 
Leadership, Human Resources, and Organizational 
Development and Corporate Governance for various 

Dr. Tin Latt
Independent Non-Executive Director
Dr. Tin Latt was appointed as an Independent Non-

companies. He is also an advisor for the Government 
sector, for the business community and the civil society. 
Professor Dr. Aung Tun Thet is a leading   advocate of   
Corporate Social Responsibility (CSR) in Myanmar.
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ေဒါက္တာတင္လတ္
အမႈေဆာင္မဟုတ္ေသာ သီးျခားလြတ္လပ္သည့္
ဒါ႐ိုက္တာ (ျပင္ပ)
	 ေဒါက္တာတင္လတ္သည္  ၂ဝ၁၃  ခုႏွစ္တြင္  ဧရာဝတီ
ဘဏ္၏  အမႈေဆာင္မဟုတ္ေသာ တသီးပုဂၢလဒါ႐ိုက္တာ
အျဖစ္ စတင္ခန္႔အပ္ျခင္း ခံခဲ့ ရသည္။ သူသည္ FCCA၊ FCMA၊ 
CGMA၊ CIA၊ ISCA ႏွင့္ CPA အစရွိသည့္ ဘ႑ာေရး၊ စာရင္း
ကိုင္ႏွင့္ စီးပြားေရးဘြဲ႕မ်ားကို ရရွိပိုင္ဆိုင္ထားသူျဖစ္သည့္
အျပင္ စာရင္းအင္းႏွင့္ပတ္သက္သည့္ နယ္ပယ္မ်ားတြင္ 
အႏွစ္(၂ဝ) ေက်ာ္ အေတြ႕အၾကံဳရွိသူတစ္ဦးလည္း ျဖစ္သည္။ 
ထို႔အျပင္သူသည္ Management and Accountancy Training Ltd 
တြင္ တည္ေထာင္သူႏွင့္ အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာအျဖစ္ေသာ္
လည္းေကာင္း၊ အုပ္ခ်ဳပ္မႈဆိုင္ရာမ်ား၊ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏိုင္ေျခဆိုင္
ရာမ်ား၊ စီးပြားေရးႏွင့္ပတ္သက္သည့္ အၾကံေပးမႈမ်ား၊ စာရင္း
စစ္ျခင္းအစရွိသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ပံ့ပိုးေပးလ်က္ရွိေသာ
ႏိုင္ငံတကာႏွင့္ခ်ိတ္ဆက္ထားသည့္ အဖြဲ႕အစည္းတစ္ခုျဖစ္
သည့္ RSM ၏ ယာယီအဖြဲ႔ဝင္ျဖစ္ေသာ MAT Audit and 
Professional Services စာရင္းကိုင္ စာရင္းစစ္ဝန္ေဆာင္မႈ
ကုမၸဏီတြင္ စီမံခန္႔ခြဲသူတစ္ေယာက္အျဖစ္လည္းေကာင္း 
တာဝန္ယူေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိသည္။ ေဒါက္တာတင္လတ္သည္ 
ျမန္မာႏိုင္ငံ စာရင္းေကာင္စီအဖြဲ႕မွ ဖြင့္ လွစ္သင္ၾကားေပးလ်က္
ရွိသည့္ လက္မွတ္ရ ျပည္သူ႕စာရင္းကိုင္(CPA) သင္တန္းမ်ား
တြင္လည္း ဧည့္ကထိက တစ္ေယာက္အေနျဖင့္ သင္တန္း
ပို႔ခ်ေပးလ်က္ရွိသည့္အျပင္  လက္မွတ္ရ ျပည္သူ႔စာရင္းကိုင္မ်ား
အသင္းတြင္ ဒုတိယဥကၠ႒ အျဖစ္လည္းေကာင္း၊ ျပည္ေထာင္စု
သမၼတျမန္မာႏိုင္ငံ ကုန္သည္မ်ားႏွင့္  စက္မႈလက္မႈလုပ္ငန္းရွင္
မ်ားအသင္း  (UMFCCI)  ႏွင့္ ျမန္မာႏိုင္ငံစာရင္းေကာင္စီ (MAC) 
တို႔၌လည္း အမႈေဆာင္အရာရိွ ေကာင္စီ အဖြဲ႕ဝင္အစရွိသည့္ အ
ခန္းက႑မ်ား၌လည္း တာဝန္ယူ ေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိသည္။	

U Myint Zaw
Managing Director
U Myint Zaw was appointed as the Managing Director 
of AYA Bank on 2nd May 2017. He graduated with a 
B.Econ (Economics) and Master of Public Administration 
(MPA) in 2008. He has held various senior positions 
in Advertising, Marketing (SAIL-McCann Erickson), 
Celter Zecon Co., Ltd, Myanmar Brewery, Asia Pacific 
Breweries (Singapore), FNN Soft drink and Ooredoo 
Myanmar Telecom operator. He has a total of 23 years 
of working experiences in Agriculture, Advertising, Future 
Commodity Market, Beverage and Soft Drink Industries, 
Telecommunications and Education. In 2011, He founded 
the Professional Marketers Association (PMA). In 2014 
he started Ground Solution Company and offers his 
services as an advisor, a consultant to other companies 
and in Project Planning and management trainings. He 
is also a lecturer at private colleges and universities 
for Economic, Marketing, Sales, Distribution, and 
Management & Leadership classes.

ဦးျမင့္ေဇာ္
အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာ
	 ၂၀၁၇ ခုႏွစ္ ေမလ ၂ ရက္ေန႔မွစ၍ ဦးျမင့္ေဇာ္သည္ 
ဧရာဝတီဘဏ္၏ အပုခ္်ဳပမ္ႈဒါရိုကတ္ာအျဖစ ္ခန႔္အပ္ျခင္းခရံသည။္ 
ဦးျမင့္ေဇာ္သည္ ရန္ကုန္စီးပြားေရးတကၠသိုလ္မွဘြဲ႕ ရရွိခဲ့ၿပီး၊ 
၂၀၀၈ခုႏွစ္တြင္ ျပည္သူ႔ေရးရာစီမံခန္႔ခြဲမႈမဟာဘြဲ႕ကိုထပ္မံရရွိခဲ့ပါ
သည္။ဦးျမင့္ေဇာ္သည္ Advertising Marketing (SAIL-McCann 
Erickson), Celter  Zecon Co., Ltd, Myanmar Brewery, 
Asia Pacific Breweries (Singapore), FNN Soft drink, 
Ooredoo Myanmar Telecom operator တို႔တြင္အႀကီးတန္းအ
ေရာင္းျမင့္တင္ေရးဆိုင္ရာတာဝန္မ်ား   ထမ္းေဆာင္ခဲ့ပါသည္။ 
ဦးျမင့္ေဇာ္သည္ စိုက္ပ်ိဳးေရးလုပ္ငန္း၊   ေၾကာျငာလုပ္ငန္း၊ အခ်ိဳရည္
လုပ္ငန္း၊တယ္လီဖုန္းေအာ္ပေရတာလုပ္ငန္း၊ ပညာေရးဝန္ေဆာင္
မႈလုပ္ငန္းမ်ားတြင္ ႏွစ္ေပါင္း ၂၃ႏွစ္ၾကာ လုပ္သက္
အေတြ႕အၾကဳံရွိခဲ့သူတစ္ဦးျဖစ္သည္။ ၂၀၁၁ ခုႏွစ္တြင္

Executive Director of AYA Bank in 2013. He is a FCCA, 
FCMA, CGMA, CIA, ISCA, and CPA qualified professional 
with more than 20 years of experience. He  is  the Founder 
and Managing Director of  Management and Accountancy 
Training Ltd and Managing Partner  of   MAT  Audit and  
Professional Services which is  a provisional member 
of  RSM  International Network providing Governance,  
Risk  and Business Advisory, and Auditing services.Dr 
Tin Latt is working as a visiting lecturer for CPA classes 
organized by Myanmar Accountancy Council and has 
taken roles as Vice Chairman of Myanmar Institute 
of   Certified Public Accountants   (MICPA), Executive  
Council Member of  Union of  Myanmar Federation of 
Chambers of Commerce and Industry (UMFCCI) and  
Executive Council Member of Myanmar Accountancy 
Council (MAC)
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Mr. Azeem Azimuddin
ဘ႑ာေရးဆိုင္ရာ အရာရွိခ်ဳပ္ႏွင့္ ဥကၠဌ၏ အႀကံေပး
	 ၂ဝ၁၄ ခုုႏွစ္မွ စတင္၍ Mr. Azeem Azimuddin သည္ 
၂ဝ၁၄ ခုုႏွစ္မွ စတင္၍  ဧရာဝတီဘဏ္၏ ဘ႑ာေရးဆိုင္ရာ အ
ရာရွိခ်ဳပ္္တစ္ဦးျဖစ္ၿပီး ဥကၠ႒၏ အႀကံေပးရာထူးျဖင့္ တာဝန္ထမ္း 
ေဆာင္ေနသူျဖစ္ပါသည္။ သူသည္ အေတြ႕ႀကံဳရင့္ အျပည္ျပည္
ဆိုင္ရာ ဘဏ္လုပ္ငန္းကြ်မ္းက်င္သူ၊ ပုဂၢလိကကုမၸဏီမ်ားဆိုင္ရာ
စေတာ့ရွယ္ယာရင္းႏွီးျမႇဳပ္ႏွံသူႏွင့္ လုပ္ငန္းအက်ိဳးတူပူးေပါင္းသူ
အျဖစ္  City Group, HSBC, Societe General တို႔တြင္ ႏွစ္ (၃ဝ)
ေက်ာ္ လက္တြဲေဆာင္ရြက္္ခဲ့ပါသည္။ ဘုတ္အဖြဲ႕ဝင္၊ အမႈေဆာင္
အရာရွိခ်ဳပ္၊ အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ုိက္တာႏွင့္ ဘ႑ာေရးဆိုင္ရာ
အရာရွိခ်ဳပ္ ရာထူးမ်ားျဖင့္ ႏွစ္(၂ဝ)ေက်ာ္ တာဝန္ယူထမ္းေဆာင္
ခဲ့ပါသည္။ Mr. Azeem Azimuddin သည္ လုပ္ငန္း
စတင္ထူေထာင္ျခင္း၊ ျပန္လည္ဖြဲ႕စည္းျခင္းမ်ားႏွင့္ ျပဳျပင္ေျပာင္း
လဲျခင္း၊ ဘ႑ာေရးဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ျပန္လည္တည့္မတ္
ေစျခင္းစသည့္ ေအာင္ျမင္ေသာ အေတြ႔အႀကံဳမ်ားအျပင္   
ကုန္ထုတ္လုပ္ေရးလုပ္ငန္းမ်ား မတည္ေငြေစ်းကြက္ႏွင့္ အရည္
အေသြးသတ္မွတ္ျခင္း၊ လမ္းညႊန္ျခင္းမ်ားလည္း ေအာင္ျမင္စြာ
ေဆာင္ရြက္ခဲ႔သည္။ Mr. Azeem Azimuddin သည္
ဘဏ္မ်ားစနစ္တိုးတက္ေျပာင္းလဲျခင္း၊ ဘဏ္စနစ္ တည္ေဆာက္
ပံုဗိသုကာႏွင့္ စတင္စီမံကိန္းေရးဆြဲျခင္း တို႔တြင္လည္း ဦးေဆာင္
ဦးရြက္ျပဳခဲ႔သည္။ ၂ဝဝ၂ ခုႏွစ္မွစ၍ ေျမာက္အေမရိကတိုက္၊
အာဖရိကတိုက္ႏွင့္ အာရွတိုက္ႏိုင္ငံမ်ားရွိဘ႑ာေရး ဝန္ေဆာင္မႈ
မ်ား၊ က်ယ္ျပန္႔ေသာ ကုန္ထုတ္လုပ္ေရးႏွင့္ နည္းပညာ
အခ်က္အလက္က႑မ်ားအတြင္း ရင္းႏွီးျမွဳပ္ႏွံမႈ (၆) ခု၊
စီးပြားေရးႏွင့္ အဖြဲ႕အစည္းဖြဲ႔စည္းပံု ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရး (၆) ခုႏွင့္ 
ေအာင္ျမင္စြာ႐ုတ္သိမ္းျခင္း (၄) ခု အပါအဝင္ အဓိကစံုစမ္း
စိစစ္ျခင္းမ်ားကို ဦးေဆာင္ခဲ႔သည္။ အေရွ႕အလယ္ပိုင္းေဒသ၊ 
ေျမာက္အာဖရိက၊ ေတာင္အာရွႏွင့္ အေရွ႕ေတာင္အာရွ
ေဒသတြင္းတြင္ ယဥ္ေက်းမႈေပါင္းစုျခင္းႏွင့္ စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္း
ေပါင္းစုျခင္းအားျဖင့္ လုပ္ငန္းလည္ပတ္ေသာအသင္းအဖြဲ႕မ်ားကို
ဖန္တီးႏုိင္ခဲ႔ၿပီး၊ ယင္းတုိ႔ကိုကေနဒါႏုိင္ငံေတာ္ရြန္တိုၿမိဳ႕၏
အမ်ားျပည္သူပိုင္ကုမၸဏီမ်ား စီမံခန္႔ခြမႈ၏ စေတာ႔ရွယ္ယာ
ေစ်းကြက္ႏွင့္ စကၤာပူႏုိင္ငံ ဒါ႐ုိက္တာမ်ားအသင္းက
အတည္ျပဳေပးထားသည္။	

Professional Marketers Association (PMA) ကို တ
ည္ေထာင္ခဲ့သည္။ ၂၀၁၄ခုႏွစ္တြင္ Ground Solution
Company ကုိ တည္ေထာင္ခဲ့ၿပီး အႀကံေပးရာထူးျဖင့္အျခား
ကုမၸဏီမ်ားအား စီးပြားေရးဆုိင္ရာအႀကံဉာဏ္မ်ားေပးအပ္ျခင္း၊
လုပ္ငန္းမ်ားအတြက္ အစီအစဥ္မ်ားေရးဆြဲေပးျခင္း၊ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္
ေရးဆိုင္ရာ သင္တန္းမ်ားေပးျခင္းတို႔အား လုပ္ကိုင္ခဲ့သည္။ 
ဦးျမင့္ေဇာ္သည္ ပုဂၢိလကေက်ာင္းမ်ား၊ တကၠသိုလ္မ်ားတြင္
စီးပြားေရး၊ေရာင္းဝယ္ေရး၊ ေစ်းကြက္ျဖန႔္ျဖဴးေရး၊ စီမံခန႔္ခြဲေရးႏွင့္
 ဦးေဆာင္ေရးသင္တန္းမ်ားကုိလည္းပို႔ခ်ေပးပါသည္။	

Mr. Azeem Azimuddin
Chief Financial Officer and Advisor to the Chairman
Mr. Azimuddin was appointed as CFO and Advisor to the 
Chairman of Ayeyarwady Bank in 2014. He is a senior  
international banker, private equity principal investor 
and operating partner with 30+ years of diversified 
international experience mostly with Citigroup, HSBC, 
Societe. General, 20+ years at the Board /CEO/MD/CFO 
level. Successful track record of starting, restructuring 
and turning around financial services as well as 
manufacturing business, and of taking them through 
Rating and Capital Market Issuance processes. He took 
lleadership role on multiple bank transformation, systems 
architecture and implementation projects. Since 2002, 
he led  major  due diligences including 6 investments, 6 
business transformation & restructuring and 4 successful  
exits across the Financial Services, diversified 
Manufacturing and IT industries in  North America, Africa 
and Asia.  Developed Multicultural, multidisciplinary 
operating teams in the Middle East, North Africa, and 
South and South East Asia.  Approved by the Toronto 
Stock Exchange for Directorship of listed companies; 
and, a Member Singapore Institute of Directors.
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Mr. MooSun
Chief Operating Office
Mr. Moo Sun was appointed as the Chief Operation 
Officer of AYA Bank in December 2010. Having 30 
years of service in the banking industry, Mr.  Moo Sun 
is an experienced banker with considerable exposure 
in various facets of retail and commercial banking. 
He began his career in Malaysia and has also worked 
Vietnam and Cambodia.Mr. Moo Sun currently guides 
AYA Bank’s operations and spearheads the international 
banking business unit of the Bank.

U Ko Ko Oo
Deputy Managing Director
U Ko Ko Oo was appointed as the Deputy Managing Di-
rector of AYA Bank in 2014. He has extensive working ex-
perience of strategic studies and International Relations. 
He has been working in General Management for over 
15 years in various capacities and is currently leading 
the aggressive Branch Expansion Program of the Bank.

Mr. MooSun
လုပ္ငန္းလည္ပတ္မႈပိုင္းဆုိင္ရာအရာရွိခ်ဳပ္
	 ၂ဝ၁ဝ ခုႏွစ္၊ ဒီဇင္ဘာလတြင္ Mr.Moo Sun သည္ 
ဧရာဝတီဘဏ္၌ လုပ္ငန္းလည္ပတ္မႈပုိင္းဆိုင္ရာ အရာရွိခ်ဳပ္
အျဖစ္ ခန္႔အပ္ျခင္းခံရသည္။ ဘဏ္လုပ္ငန္းတြင္ ႏွစ္ေပါင္း (၃ဝ) လုပ္
သက္ရွိေသာ Mr. Moo Sun သည္ ဘဏ္လုပ္ငန္း က႑အ
မ်ိဳးမ်ိဳးျဖစ္သည့္  လက္လီဘဏ္လုပ္ငန္းႏွင့္  စီးပြားေရးဆိုင္ရာ
ဘဏ္လုပ္ငန္းအေတြ႕အႀကံဳရင့္က်က္သည့္ ဝါရင့္ဘဏ္လုပ္ငန္း
ကၽြမ္းက်င္သူ တစ္ဦးျဖစ္သည္။ သူ၏ဘဏ္လုပ္ငန္းအေတြ႕
အႀကံဳမ်ားကို မေလးရွားႏိုင္ငံတြင္စတင္ခဲ့ၿပီး အင္ဒိုခ်ိဳင္းနား
ေဒသအတြင္းရွိ ဗီယက္နမ္ႏွင့္ ကေမၻာဒီးယားစေသာ ႏိုင္ငံတို႔တြင္
လည္း ဘဏ္လုပ္ငန္းမ်ား ကို လုပ္ေဆာင္ခဲ့သူတစ္ဦး  ျဖစ္ပါသည္။ 
Mr. Moo Sunသည္ ယခုအခါ ဧရာဝတီဘဏ္၏လုပ္ငန္းမ်ားကို
ဦးေဆာင္လမ္းညႊန္ေပးေနၿပီးဘဏ္၏ အျပည္ျပည္ဆိုင္ရာဘဏ္
လုပ္ငန္းဌာနကို အဓိကႀကီးၾကပ္ကြပ္ကဲလ်က္ရွိပါသည္။	

ဦးကိုကိုဦး
ဒုတိယ အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာ
	 ဦးကိုကုိဦးသည္   ၂ဝ၁ဝ   ခုႏွစ္  ဧရာဝတီဘဏ္လုပ္ငန္း
လိုင္စင္ရရွိခဲ့ၿပီး စတင္တည္ေထာင္ခ်ိန္မွစ၍ အေထြေထြ
မန္ေနဂ်ာ ရာထူး၏  တာဝန္ဝတၱရားမ်ားကို  စတင္
ထမ္းေဆာင္ခဲ့ပါသည္။ ယင္းေနာက္ ၂၀၁၄ ခုႏွစ္တြ
င္ ဒုတိယအုပ္ခ်ဳပ္မႈ ဒါ႐ုိက္တာရာထူးသုိ႔ တုိးျမွင့္တာ
ဝန္ေပးအပ္ခဲ့သည္။ ဦးကိုကိုဦးသည္ နည္းဗ်ဴဟာ
ဆိုင္ရာႏွင့္ ႏိုင္ငံတကာဆက္ဆံေရးပိုင္းတို႔တြင္ အေတြ႕
အႀကံဳမ်ားရွိခဲ့ၿပီး ကၽြမ္းက်င္သူတစ္ဦးလည္း ျဖစ္သည္။ 
အေထြေထြစီမံခန္႔ခြဲမႈအပိုင္းကို (၁၅) ႏွစ္ေက်ာ္ တာဝန္ယူ
ေဆာင္ရြက္ခဲ့သည့္ လုပ္ငန္းအေတြ႕အႀကံဳမ်ားသူတစ္ဦး
ျဖစ္သည္။ လက္ရွိလုပ္ငန္း တာဝန္မ်ားအျပင္ဘဏ္ခြဲ
သစ္မ်ား အခ်ိန္တိုတိုအတြင္းတြင္ အလ်င္အျမန္တိုးခ်ဲ႕
ဖြင့္လွစ္မႈအပိုင္းကိုလည္း ဦးစီးေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိသည္။
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ေဒၚေမျမတ္သူ
ဒုတိယ အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာ
	 ေဒၚေမျမတ္သူသည္ ဒုတိယအုပ္ခ်ဳပ္မႈ ဒါ႐ိုက္တာ ရာထူး
ျဖင့္ ဧရာဝတီဘဏ္တြင္ တာဝန္ထမ္းေဆာင္လ်က္ရွိသည္။ သူမ
သည္ယခုလက္ရွိအခ်ိန္တြင္လူ႔စြမ္းအား အရင္းအျမစ္ စီမံခန္႔ခြဲ
ေရးဌာနကို အဓိကထား စီမံအုပ္ခ်ဳပ္ လ်က္ရွိပါသည္။  

ဦးမင္းဝင့္ဦး
ဒုတိယ အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာ
	 ဦးမင္းဝင့္ဦးသည္  ဧရာဝတီဘဏ္၏  ဒတိုယအုပ္ခ်ဳပ္မႈ
ဒါ႐ုိက္တာႏွင့္ နည္းပညာဆိုင္ရာ  အရာရွိခ်ဳပ္အျဖစ္တာဝန္
ထမ္းေဆာင္လ်က္ရွိၿပီး ေနာက္ဆုံးေပၚေခတ္ေရွ႕ေျပး
နည္းပညာမ်ားႏွင့္ အကၽြမ္းတ ဝင္ေနသည့္ ဝါရင့္နည္းပညာ
ရွင္တစ္ဦးလည္းျဖစ္ပါသည္။ နည္းဗ်ဴဟာက်က်လက္ေတြ႕
အေကာင္အထည္ ေဖာ္ေဆာင္တတ္ၿပီး ဘဏ္၏သတင္း
အခ်က္အလက္နည္းပညာစနစ္ႏွင့္ အေျခခံအေဆာက္
အအုံတစ္ခုလုံး (ေဒတာစင္တာမ်ား၊ နည္းပညာကြန္ရက္ 
ဗိသုကာတည္ေဆာက္မႈ၊ ေဆာ့ဖ္ဝဲတီထြင္ေရးဆြဲမႈႏွင့္
သတင္းအခ်က္အလက္ လံုၿခံဳေရးစနစ္ အစရွိသည္တို႔
သာမက) ကုိ အဓိကတြန္းအားေပးတည္ ေဆာက္ခဲ့သူျဖစ္
ပါသည္။ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းပုိင္းႏွင့္ အိုင္တီလုပ္ငန္းပုိင္း 

Daw May Myat Thu
Deputy Managing Director
Daw May Myat Thu is a Deputy Managing Director of AYA 
Bank, overseeing the Human Resources Department of 
the Bank. She has been with the Bank since May 2012 
after she returned from Singapore.  Daw May  Myat Thu 
hold a Bachelor of  Science (Honors) degree in  Economics 
and Management, awarded  by the London School of 
Economics and Political Science. During her tenure with 
the Bank, she was also assigned to temporarily head 
the insurance arm of the Financial Group, AYA Myanmar 
Insurance as an Managing Director for (6) months. She 
initiated the Bank’s membership to United Nations Global 
Compact and has been an active steering person for AYA  
Financial Group’s CSR  activities

U Minn Wint Oo
Deputy Managing Director
U Minn Wint Oo is the Deputy Managing Director 
and Chief Technology Officer at AYA Bank. He is a 
tech-savvy person who is always up-to-date with the 
trending technology.  He is a strategic planner and the 
main driving force for the bank’s whole IT system and 
infrastructure, including, but not limited to, Data Centers, 
Network Architecture, Software Development and 
Information Security.  He aligns business goals with IT 
goals and ensures effective oversight and governance of 
technology.  He has been exposed to the full range of IT 
projects and functions within Myanmar Banking Industry.  
For over 20 years, he has continuously contributed to 
enable Myanmar to make transformational changes.  He 
also works as the vice-chairman of Myanmar Payment 
Union which is the only national payment switch in 
Myanmar. He also consults Yangon Payment Services to 
implement the certificate authority for the public transport 
payment system.

ရည္မွန္းခ်က္မ်ားကုိ ခ်ိန္ညႇိေပးၿပီး နည္းပညာပိုင္းကုိ အက်ဳိး
ရွိ ထက္ျမက္စြာ ႀကီးၾကပ္လ်က္ ရွိပါသည္။ ျမန္မာႏိုင္ငံဘဏ္
ေလာကအတြင္းသတင္းအခ်က္အလက္ႏွင့္ နည္းပညာစီမံ
ကိန္းမ်ားႏွင္႔ လုပ္ငန္းေဆာင္တာမ်ားကို က်ယ္က်ယ္ျပန္႔ျပန္႔
ပါဝင္ေဆာင္ရြက္ခဲ့ၿပီး လုပ္ငန္းအေတြ႕အႀကံဳ အႏွစ္ (၂ဝ )
ေက်ာ္ အတြင္း ျမန္မာႏိုင္ငံ၏ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရး
လုပ္ငန္းမ်ားတြင္  အဆက္မျပတ္ ပါဝင္ ပံ့ပိုးျဖည့္ဆ
ည္းလ်က္ရွိပါသည္။ Myanmar  Payment Union ၌ 
ဒုဥကၠ႒အျဖစ္ တာဝန္ယူထားၿပီး အမ်ားျပည္သူ သယ္
ယူပုိ႔ေဆာင္ ေရးစနစ္တြင္ စမတ္ကတ္္စနစ္ စမ္းသပ္
စစ္ေဆးေရး  လုပ္ငန္းျဖစ္ေသာ Yangon Payment Services 
ကုိလည္း ဦးစီးအၾကံေပး ေဆာင္ရြက္လ်က္ ရွိပါသည္။	
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သူမသည္  စကၤာပူႏုိင္ငံမွ ျမန္မာျပည္သို႔ ျပန္လည္
ေရာက္ရွိခဲ့သည့္ ၂၀၁၂ ခုႏွစ္မွစတင္၍ ဧရာဝတီ
ဘဏ္တြင္ တာဝန္ထမ္းေဆာင္ခဲ႔သည္။ သူမသည္ ၿဗိတိန္္
ႏိုင္ငံရွိ London School of Economics and 
Political Science မွ ခ်ီးျမႇင့္ေသာ စီးပြားေရးႏွင့္
စီမံခန္႔ခြဲေရးအထူးျပဳသိပၸံဘြဲ႔ (ဂုဏ္ထူးတန္း) ကို ရရွိထားသူ 
တစ္ဦးလည္း ျဖစ္သည္။ ထို႔အျပင္ AYA Financial Group 
(ေခၚ) ဧရာဝတီ ဘ႑ာေရးအဖြဲ႕အစည္း၏ လုပ္ငန္းတစ္ခုျဖစ္
ေသာ AYA Myanmar Insurance  (ေခၚ)  ဧရာျမန္မာအာမခံ

ဌာနတြင္  အုပ္ခ်ဳပ္မႈဒါ႐ိုက္တာ ရာထူးျဖင့္ (၆)လတာ တာဝန္
ထမ္းေဆာင္ခဲ့သည္။ ထိုမွ်မက ဧရာဝတီဘဏ္လီမိတက္
အား UNGC  (ေခၚ)  ကမၻာ႔ကုလသမဂၢ  အျပည္ျပည္ဆိုင္ရာ
ေပါင္းစည္းမႈအဖြဲ႕ဝင္ျဖစ္လာေအာင္ စြမ္းေဆာင္ေပးခဲ့သည့္အျပင္
သူမကိုယ္တိုင္လည္း ဧရာဝတီဘ႑ာေရးအဖြဲ႕အစည္းတစ္ခုလံုး
၏ Corporate Social Responsibility(ေခၚ) အဖြဲ႕အစည္း
ဆိုင္ရာ ပရဟိတလူမႈေရးလႈပ္ရွားမႈ၏ လုပ္ငန္းမ်ားကိုလည္း
တတ္စြမ္းသမွ်ပါဝင္ကူညီ ေဆာင္ရြက္ေပးေနသည္သူတစ္ဦး
လည္းျဖစ္သည္။	
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Corporate Governance

CORPORATE GOVERNANCE
OUR BOARD
U Zaw Zaw, Chairman of the Board
Daw Htay Htay Khine, Vice Chairman
U Khin Maung, Vice Chairman
U Myint Zaw, Managing Director
U Than Zaw, Executive Director
Daw Khin Ma Ma, Executive Director
U Min Sein, Independent Non-Executive Director
Dr. Aung Tun Thet, Independent Non-Executive Director
Dr. Tin Latt, Independent Non-Executive Director

BOARD COMPOSITION
We have nine Board members with a broad range of 
experience and deep industry expertise, of which two 
are female directors and three are Independent Non-
Executive Directors (INED).  AYA Bank adopts a diversity 
policy which requires female representation on our 
Board. 
Independent directors are key to good corporate 
governance and bring balance to the Board. The 
presence of an independent Board members adds 
corporate credibility to the Bank. Having independent 
directors, they provide impartial judgment, objective 
assessment, and critical risk management functions on 
the most beneficial path. 
Our Independent Non-Executive Directors come from 
different backgrounds and bring various professional 
expertise. Such diversity both enhances information 
resources and broadens the cognitive and behavioral 

အဖြဲ႕အစည္းဆိုင္ရာအုပ္ခ်ုပ္မႈစနစ္
ဘုတ္အဖြဲ႕ဝင္ ဒါရိုက္တာမ်ား
ဦးေဇာ္ေဇာ္၊ ဥကၠ႒ဌ
ေဒၚေဌးေဌးခိုင္၊ ဒုတိယဥကၠ႒ဌ
ဦးခင္ေမာင္၊ ဒုတိယဥကၠ႒ဌ
ဦးျမင့္ေဇာ္၊ အုပ္ခ်ုပ္မႈဒါရိုက္တာ
ဦးသန္းေဇာ္၊ အမႈေဆာင္ဒါရိုက္တာ
ေဒၚခင္မမ၊ အမႈေဆာင္ဒါရိုက္တာ
ဦးမင္းစိန္၊ တစ္သီးပုဂၢလဒါရိုက္တာ
ေဒါက္တာေအာင္ထြန္းသက္၊ တစ္သီးပုဂၢလဒါရိုက္တာ
ေဒါက္တာတင္လတ္၊ တစ္သီးပုဂၢလဒါရိုက္တာ
အေဝးတိုင္းတြင္တက္ေရာက္ေသာသူစာရင္းအၿမဲျပဳစုသည္။

ဘုတ္အဖြဲ႕ဝင္ဒါရိုက္တာမ်ားဖြဲ႕စည္းပံု
	 ဒါရိုက္တာအဖြဲ႔တြင္ လုပ္ငန္းအေတြ႕အၾကံဳ ၾကြယ္ဝကာ
စြမ္းေဆာင္ရည္ျမင့္မားသည့္ ဘုတ္အဖြဲ႕႔ဝင္ ဒါရိုက္တာ (၉)ဦးျဖင့္
ဖြဲ႕စည္းထားရွိသည္။ အမ်ိဳးသမီးဒါရိုက္တာ အဖြဲ႕ဝင္ (၂) ဦး
ပါရွိ၍ တစ္သီးပုဂၢလဒါရိုက္တာ (၃)ဦးပါဝင္ပါသည္။ အမ်ိဳးသမီး
ဒါရိုက္တာ အဖြဲ႕ဝင္မ်ားပါဦးေဆာင္ပါဝင္နိုင္သည့္ မူဝါဒကို 
ဧရာဝတီဘဏ္မွ ခ်မွတ္ထားရွိသည္။	
	 တစ္သီးပုဂၢလဒါရိုက္တာမ်ားသည္ အဖြဲ႕အစည္းဆိုင္ရာ
အုပ္ခ်ဳပ္မႈစနစ္ ေကာင္းမြန္ေစရန္အတြက္ အဓိက်ၿပီး ဘုတ္အဖြဲ႕
အား ဟန္ခ်က္ညီေစရံုသာမက ေကာ္ပိုရိတ္အဖြဲ႕အစည္းမ်ား၏
ယံုၾကည္ေလးစားမႈကိုလည္း ရရွိေစပါသည္။ တစ္သီးပုဂၢလ
ဒါရိုက္တာမ်ား ဘုတ္အဖြဲ႕တြင္ ပါဝင္ျခင္းျဖင့္ ဘက္မလိုက္သည့္ 
ဆံုးျဖတ္ခ်က္မ်ား၊ ေလ့လာဆန္းစစ္အကဲျဖတ္ျခင္းမ်ားနွင့္ ဆံုးရံႈး
နိုင္ေျခဆိုင္ရာမ်ားအတြက္ စီမံခန့္ခြဲ ျခင္းမ်ားအား ထိေရာက္စြာ
ခ်မွတ္ေဆာင္ရြက္ေပးသည္။	
	 ကြ်နု္ပ္တို႔ဘဏ္၏ တစ္သီးပုဂၢလဒါရိုက္တာမ်ားသည္ 
က႑အလိုက္ အရည္အခ်င္းမ်ားႏွင့္ အေတြ႕အၾကံဳမ်ားစြာကိုပိုင္
ဆိုင္သည့္ နယ္ပယ္အသီးသီးမွ ထူးခြ်န္သူမ်ားျဖစ္ၾကသည္။ ဤ
ကဲ့သို႔ မတူကြဲျပားေသာက႑ ေနာက္ခံမ်ားျဖင့္ သတင္းအရင္း
အျမစ္မ်ားကို ျဖန္႔က်က္တိုးပြားေစၿပီး ဘုတ္အဖြဲ႕၏ သိျမင္နိုင္စြမ္း
ကို က်ယ္ျပန္႔ေစသည္။ ဧရာဝတီဘဏ္လီမိတက္၏ ဘုတ္အဖြဲ႔
တြင္ တစ္သီးပုဂၢလဒါရိုက္တာ(၃)ဦးရွိၿပီး ပါေမာကၡေဒါက္တာ
ေအာင္ထြန္းသက္သည္ လူ႔စြမ္းအားအရင္းအျမစ္ဆိုင္ရာစီမံခန္႔ခြဲမႈ
ဆိုင္ရာတြင္ ကြ်မ္းက်င္သူတစ္ဦးျဖစ္သည္။ ေဒါက္တာတင္လတ္
သည္ ဘ႑ေရးနွင့္စာရင္းစစ္ပိုင္းဆိုင္ရာနယ္ပယ္တြင္ ကၽြမ္းက်င္
သူတစ္ဦးအျဖစ္ ေက်ာ္ၾကားကာ ဦးမင္းစိန္သည္ ဥပေဒေရးရာ
ဘက္ပိုင္းတြင္ အသိပညာနွံ႔စပ္သူျဖစ္သည္။ ၎တို႔ (၃)ဦး၏
အေတြ႕႔အၾကံဳနွင့္ ကြ်မ္းက်င္မႈျဖင့္ ဘုတ္အဖြဲ႕အား အသိပညာ
ၾကြယ္ဝေစရန္ ျမႇင့္တင္လ်က္ရွိသည္။	

range of the board. Prof. Dr. Aung Tun Thet brings his 
strategic expertness in human resources management, 
Dr. Tin Latt brings the strong knowledge of financial 
management and U Minn Sein brings legal professions. 
Their vast experience and diverse expertise help to 
enrich the knowledge of the Board.

ROLES OF CHAIRMAN OF THE 
BOARD 
Chairman of the Board plays a key role in keeping the 
Board effective, and the Bank on track towards success. 
Chairman provides guidance on the strategic action 
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BOARD’S KEY AREA OF FOCUS
•	 Setting the strategic direction and strategic aims and 

ensures that adequate financial and human resources 
are in place for the Bank to meet its objectives.

•	 Monitors the responsibilities delegated to the Board 
committees to ensure effective oversight and control 
of activities. 

•	 Establishing a framework of prudent and effective 
controls which enables risk to be assessed and 
managed; and balancing the interests of its diverse 
stakeholders, customers, shareholders, employees, 
and communities.

RESPONSIBILITIES OF THE BOARD 
Board is decision-making body for matters which may 
significantly impact to AYA. Board is responsible to 
ensure that appropriate controls and decision-making 
are consistently applied in the entire Bank. Board 
responsibilities are well-defined in Board charter.
The Board of Directors meets at least 6 times a year, 
and at any meeting, at least 6 out of 9 Directors must 
be present for the quorum to be fulfilled. All the Board 
members’ attendance are kept recorded at all Board 
meetings.

BOARD MEETINS AND ACTIVITIES 
Board meetings are held at least six time in a fiscal year 
and the interval between two meetings shall not exceed 
two months. The Chairman oversees the setting of the 
agenda of Board meetings, in consultation with Managing 
Director to have sufficient time to address the issues in 
an important area. All materials for Board and Board 
committee meetings are provided advance in adequate 
time to accomplish meetings in productive manner.

ဒါရိုက္တာအဖြဲ႕ဥကၠ႒၏အခန္းက႑
	 ဒါရိုက္တာအဖြဲ႕ဥကၠ႒သည္ ဘုတ္အဖြဲ႕၏ စြမ္းေဆာင္ခ်က္
ပိုမိုထိေရာက္ေစရန္နွင့္ ဘဏ္အားေအာင္ျမင္မႈလမ္းေၾကာင္း၌
ေရရွည္ရပ္တည္နိုင္ေစရန္ ပဲ့ကိုင္လ်က္ရွိသည္။ ဥကၠ႒သည္ 
ဘဏ္၏ စီးပြားေရး စဥ္ဆက္မျပတ္ ဖြံၿဖိဳးတိုးတက္မႈနွင့္ ေရရွည္
တည္တံ့ခိုင္ျမဲမႈ အနာဂတ္လမ္းေၾကာင္း အတြက္သာမက ဆံုးရံႈး
ႏုိင္ေျခဆိုင္ရာစီမံခန္႔ခြဲမႈအတြက္ လမ္းညႊန္မႈေပးလ်က္ရွိသည္။
၎အျပင္ ေကာ္ပိုရိတ္ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈ၊ ပြင့္လင္းျမင္သာမႈနွင့္ 
တာဝန္ဝတၱရားမ်ားကို သင့္တင့္ေလ်ာက္ပတ္စြာ တာဝန္ယူ၍
ဦးေဆာင္လ်က္ရွိၿပီး ဘဏ္၏ ေကာ္ပိုရိတ္တန္ဘိုးမ်ားကို စံနမူနာ
ေကာင္းမ်ားျဖင့္ ျပသ၍ ခ်မွတ္ေပးခဲ့သည္။	

ဒါရိုက္တာအဖြဲ႕ အေလးထားလုပ္ေဆာင္ေနသည့္ 
လုပ္ငန္းနယ္ပယ္
•	 ဦးတည္ခ်က္နွင့္ ရည္မွန္းခ်က္မ်ားကို မဟာဗ်ဴဟာ ျဖင့္ခ်မွတ္ 

၍ ေငြေျကးနွင့္ လူ့စြမ္းအား အရင္းအျမစ္မ်ား ျပည့္စံုေစရန္    
ေသခ်ာေစျခင္း၊

•	 ဖြဲ႕စည္းထားသည့္ ေကာ္မတီမ်ား၏ ေဆာင္ရြက္ခ်က္မ်ား 
ထိေရာက္မႈရွိေစရန္ လုပ္ေဆာင္ခ်က္မ်ားအား ထိန္းခ်ဳပ္ျခင္း
နွင့္ ဘုတ္အဖြဲ႕သို့ တင္ျပလာျခင္းမ်ားအား ေစာင့္ၾကည့္ 

     စစ္ေဆးျခင္း၊
•	 ဆံုးရံႈးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ားအေပၚ အကဲျဖတ္ကာ စီမံခန့္ခြဲနိုင္မည့္ 

ထိေရာက္ေသာ ထိန္းခ်ုပ္မႈ မူဝါဒ ထူေထာင္ထားရွိျခင္း၊

ဘုတ္အဖြဲ႕၏ တာဝန္ဝတၱရားမ်ား
	 ဧရာဝတီဘဏ္၏ သိသာထင္ရွားသည့္ ေျပာင္းလဲမႈျဖစ္
စဥ္မ်ားနွင့္ အေရးပါေသာ သက္ေရာက္မႈမ်ားအတြက္ အဆံုး
အျဖတ္ေပးရသည့္အခါတိုင္းတြင္ ဘုတ္အဖြဲ႕က အဆံုးအျဖတ္ေပး
သည္။ ဘဏ္တစ္ခုလံုးအား သင့္တင့္ေလ်ာက္ပတ္စြာ ႀကီးၾကပ္စီမံ
ကြပ္ကဲရန္နွင့္ တသမတ္တည္း က်င့္သံုးသည့္ ဆံုးျဖတ္ခ်က္မ်ား
ျဖစ္ေစရန္ ဘုတ္အဖြဲ႕တြင္ တာဝန္ရွိသည္။ ဘုတ္အဖြဲ႕တာဝန္ 
ဝတၱရားမ်ားကို ဘုတ္အဖြဲ႕ ပဋိဥာဥ္တြင္ ေကာင္းစြာ ျပဌာန္း
ထားသည္။ ဒါရိုက္တာအဖြဲ႕အစည္းအေဝးကို တစ္နွစ္လွ်င္
အနည္းဆံုး ၆ ႀကိမ္က်င္းပၿပီး အစည္းအေဝးမ်ားတြင္
ဘုတ္အဖြဲ႕ဝင္ ဒါရိုက္တာ ၉ ဦးအနက္မွ ၆ ဦး
တက္ေရာက္ပါလွ်င္ အစည္းအေဝး အထေျမာက္ၿပီး အစည္းအေဝး
တက္ေရာက္သူ စာရင္းအား မွတ္တမ္းျဖင့္ ထိန္းသိမ္း
ထားရွိသည္။	

ဘုတ္အဖြဲ႕၏ တာဝန္ဝတၱရားမ်ား
	 ဘုတ္အဖြဲ႕အစည္းအေဝးမ်ားနွင့္ ယင္း၏ေဆာင္ရြက္ခ်က္
မ်ား ဘ႑ာေရးနွစ္အတြင္းတြင္ ဘုတ္အဖြဲ႕အစည္းအေဝး အနည္း
ဆံုး ၆ ႀကိမ္ က်င္းပေလ့ရွိၿပီး အစည္းအေဝး ၂ ခုအၾကားကာလ
သည္ ႏွစ္လထက္မပိုဘဲ က်င္းပေလ့ရွိသည္။  ဥကၠ႒သည္ အစည္း
အေဝး လုပ္ေဆာင္မည့္ အစီအစဥ္အား ႀကိဳတင္သတ္မွတ္ေလ့ရွ ိ
ၿပီး အေရးတယူ ေျဖရွင္းရမည့္ အေၾကာင္းခ်င္းရာမ်ားနွင့္ အေရးႀကီး
ေသာ နယ္ပယ္တြင္ အခ်ိန္တိုဆံုးနွင့္ အထိေရာက္ဆံုး ဆံုးျဖတ္ခ်က္
မ်ားခ်မွတ္နိုင္ရန္ အုပ္ခ်ဳပ္မႈ ဒါရုိက္တာနွင့္ တိုင္ပင္ဆံုးျဖတ္သည္။ 

plans for business development and sustainability while 
ensuring adequate and effective risk management 
controls are in place. Chairman takes a leadership 
to ensure implementation of corporate governance, 
transparency, and proper delegation of responsibilities. 
He sets a good example to demonstrate the Bank’s 
corporate values. 
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NOMINATING COMMITTEE
The Independent Director, Professor Dr. Aung Tun Thet 
chairs the Nomination Committee, which is composed of 
three Directors. He actively provides honest feedback on 
issues such as Board composition, succession planning 
and the quality of information provided to the Board. 
The Nomination Committee uses various criteria, such 
as a director’s attendance record, relevance of skills 
and experience, candor and clarity in communication, 
strategic insight, and business judgment, to assess the 
performance of each Director and her/ his contribution 
to the Board’s effectiveness. Nomination Committee 
members excuses themselves from the evaluation on 
her/his performance. 
The Nomination Committee’s evaluation of the 
Board Committees takes into account whether the 
Board Committees have discharged their duties and 
satisfactorily performed the tasks delegated by the 
Board. In assessing the effectiveness of the Board as 
a whole, the Nomination Committee uses qualitative 
and quantitative criteria including the strategic directions 
given, quality of oversight of risk management processes 
and internal controls, and the Bank’s overall performance, 
among others.

KEY RESPONSIBILITIES OF 
NOMINATION COMMITTEE 
•	 Review regularly the composition of the Board and 

Board committees.
•	 Review and recommend to the Board on the 

appointment, re-appointment of any Non-Executive 
Directors with regards to their skillsets, performance, 
commitment, and ability to contribute to the Board

•	 Review the size and composition of the Board and 
Board Committees.

•	 Assess the performance of the Board and Board 
committees.  

•	 Conduct the assessment of performance of each 
Director in discharging his or her responsibilities, and 
other principal commitments.

ေရြးခ်ယ္ခန္႔အပ္ေရးေကာ္မတီ
	  ေရြးခ်ယ္တင္ျမွောက္ေရးေကာ္မတီကို ေဒါက္တာ
ေအာင္ထြန္းသက္က ဦးေဆာင္၍ ဒါရိုက္တာ အဖြဲ႕ဝင္ ၃ ဦးပါ
ရွိသည္။ ဘုတ္အဖြဲ႕၏ ဖြဲ႕စည္းပံု၊ ရာထူးဆက္ခံမည့္ အစီအစဥ္
နွင့္ ဘုတ္အဖြဲ႔သို႔ တင္ျပသည့္ သတင္းအခ်က္အလက္စသည့္ 
အေၾကာင္းခ်င္းရာမ်ားကို ဘုတ္အဖြဲ႔သို႔ မျခြင္းမခ်န္ တင္ျပသည္။
ေရြးခ်ယ္ခန္႔အပ္ေရးေကာ္မတီသည္  ဒါရိုက္တာမ်ား အစည္းအေဝး
တက္ေရာက္မႈမတွတ္မ္း၊ လုပင္န္းကြ်မ္းက်ငမ္ႈနငွ္အ့ေတြ႔အၾကံဳရွမိႈ၊
အခ်င္းခ်င္း ဆက္သြယ္ေဆာင္ရြက္တြင္ ရွင္းလင္းမႈ၊ ထိုးထြင္း
သိျမင္မႈနွင့္ လုပ္ငန္းအေပၚ စီရင္ဆံုးျဖတ္မႈစသည့္ စံနႈန္း
အမ်ိဳးမ်ိဳးကို အသံုးျပု၍ ဒါရိုက္တာတစ္ဦးစီ၏ စြမ္းေဆာင္ရည္နွင့္
၎၏ဘုတ္အဖြဲ႔တြင္ ထိေရာက္စြာပါဝင္မႈကို အကဲျဖတ္ေလ့
ရွိသည္။ သို႔ရာတြင္ ေကာ္မတီအဖြဲ႔ဝင္ အခ်င္းခ်င္းအေပၚ
အကဲျဖတ္ျခင္းကိုမူ ျပဳလုပ္၍မရပါ။	  
ေရြးခ်ယ္ခန္႔အပ္ေရးေကာ္မတီ၏ အကဲျဖတ္ခံရသည့္ ဘုတ္အဖြဲ႔
ေကာ္မတီမ်ားက ၎တို႔၏ တာဝန္မ်ားကို ေက်ပြန္ၿပီး ဘုတ္
အဖြဲ႕မွ လႊဲအပ္ထားေသာ တာဝန္မ်ားကို ေက်ပြန္စြာ ထမ္းေဆာင္
ျခင္း ရွိ-မရွိအား အကဲျဖတ္သည္။ ဘုတ္အဖြဲ႕တစ္ခုလံုး၏ 

ေရြးခ်ယ္ခန္႔အပ္ေရးေကာ္မတီ၏ အဓိကတာဝန္
မ်ား

Board Committee
ဘုတ္အဖြဲ႕ေကာ္မတီ

ထိေရာက္မႈကို အကဲျဖတ္ရာတြင္ ေရြးခ်ယ္ခန္႔အပ္မႈေကာ္မတီ
သည္ ေပးအပ္ထားေသာ မဟာဗ်ဴဟာလမ္းညႊန္ခ်က္မ်ား အပါ
အဝင္ အရည္အေသြးနွင့္ အေရအတြက္ဆိုင္ရာ စံနႈန္းမ်ားကို 
အသံုးျပဳကာ၊ ေဘးအႏရၱာယ္ဆိုင္ရာ စီမံခန္႔ခြဲမႈလုပ္ငန္းစဥ္မ်ားနွင့္
ဌာနတြင္းထိန္းခ်ဳပ္မႈမ်ား၏ ႀကီးၾကပ္ကြပ္ကဲမႈ အရည္အေသြးနွင့္ 
ဘဏ္၏ အလံုးစံုစြမ္းေဆာင္နိုင္မႈတို့ပါဝင္ပါသည္။	

ဘုတ္အဖြဲ႕နွင့္ ဘုတ္ေကာ္မတီမ်ား၏ ဖြဲ႕စည္းမႈကို ပံုမွန္
သံုးသပ္ျခင္း၊	
တစ္သီးပုဂၢလဒါရိုက္တာမ်ား ခန္႔အပ္ျခင္းကိစၥရပ္မ်ား၊  
ျပန္လည္ေရြးခ်ယ္ခန္႔အပ္မည့္သူမ်ား၏ စြမ္းရည္၊ တာဝန္ယူ
လုပ္ေဆာင္နိုင္မႈနွင့္ ဘုတ္အဖြဲ႕တြင္ ပါဝင္ေဆာင္ရြက္နိုင္မႈ
အေပၚ သံုးသပ္ေထာက္ခံျခင္း၊	
ဖြဲ႕စည္းထားရွိေသာ ဘုတ္ေကာ္မတီမ်ား၏ ရြယ္အစားအား
ျပန္လည္သံုးသပ္ျခင္း၊	
ဘုတ္အဖြဲ႕နွင့္ ဘုတ္ေကာ္မတီမ်ား၏ စြမ္းေဆာင္ရည္အား
အကဲျဖတ္ျခင္း၊	
ဒါရိုက္တာတစ္ဦးခ်င္း၏ တာဝန္ဝတၱရားနွင့္ အျခားအဓိက
က်သည့္ ကတိကဝတ္မ်ားကို ထမ္းေဆာင္ျခင္း၏
စြမ္းေဆာင္ရည္အား အကဲျဖတ္ျခင္း၊	
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KEY RESPONSIBILITIES OF 
REMUNERATION COMMITTEE
•	 Determining remuneration in line with the strategic 

objectives of the Bank and appropriate to attract, 
retain and motivate directors and senior executives.

•	 Recommending fees for Directors and reviewing the 
remuneration of senior executives; and,

•	 Administering employee incentive programs that 
encourage long-term employee commitment and 
organizational performance. 

AUDIT RISK AND COMPLIANCE 
COMMITTEE 
Dr. Tin Latt, the Independent Non-Executive Director 
leads the Audit Risk and Compliance Committee (ARCC), 
which consists of 3 Directors. The Committee members 
meets quarterly.
The ARCC :
•	 Monitor fi nancial reporting process, internal and 

external audits plan, audit reports and provide 
guidance on the management letter points raised by 
auditors.

•	 Ensure that fi nancial statements are prepared in 
accordance with International Financial Reporting 
Standards (IFRS). 

•	 Inspects the adequacy and effectiveness of internal 
accounting, risk management and compliance 
controls to mitigate risks.

•	 Ensure that Bank is adherence to applicable laws 
and regulations.

•	 Monitor if any significant changes in respective 
regulations, policies, or practices.

•	 Oversees the effectiveness and quality of the 
performance of Internal Audit Department. 

•	 Monitors   the   sufficiency   of risk management 
framework. 

•	 Manage resources, review the cost-effectiveness, 
and approve the engagement of external auditors.

REMUNERATION COMMITTEE
Professor Dr. Aung Tun Thet leads the Remuneration 
Committee, which consists of 3 Directors. The 
Remuneration Committee is responsible to ensure that 
the Banks’ remuneration framework is aligned with the 
market, and according to the overall performance of the 
Bank.

ဆံုးရံႈးနိုင္ေျခနွင့္လိုက္နာက်င့္သံုးျခင္းဆိုင္ရာ
စာရင္းစစ္ေကာ္မတီ
	 ဒါရိုက္တာ ၃ ဦးပါဝင္ေသာ ဆံုးရံႈးနိုင္ေျခႏွင့္လိုက္နာက်
င့္သံုးျခင္းဆိုင္ရာ စာရင္းစစ္ေကာ္မတီ (ARCC) တြင္ ေဒါက္တာ
တင္လတ္က ဥကၠ႒ဌအျဖစ္ ဦးေဆာင္သည္။ ေကာ္မတီဝင္မ်ား
သည္ လစဥ္ သို႔မဟုတ္ အနည္းဆံုး သံုးလလွ်င္ တစ္ႀကိမ္
ေတြ႕ဆံုသည္။ ဤေကာ္မတီသည္	

ဝန္ထမ္းမ်ားအက်ိဳးခံစားခြင့္ေပးေရးေကာ္မတီ
	 ဒါရိုက္တာအဖြဲ႕ဝင္ (၃) ဦး ပါဝင္ေသာ ဝန္ထမ္းမ်ား 
အက်ိဳးခံစားခြင့္ေပးေရးေကာ္မတီကို ပါေမာကၡ ေဒါက္တာ
ေအာင္ထြန္းသက္က ဦးေဆာင္သည္။ ဤေကာ္မတီသည္ 
ဘဏ္၏ အက်ိဳးခံစားခြင့္ေပးေရး ခ်မွတ္ထားေသာမူေဘာင္
သည္ ေဈးကြက္၏ လိုက္ေလ်ာညီေထြရွိမႈ ကိုလည္းေကာင္း၊ 
စည္းမ်ဉ္းစည္းကမ္းမ်ားနွင့္ လမ္းညႊန္ခ်က္မ်ားအတိုင္း ကိုက္ညီမႈ
ရွိ-မရွိ ကုိလည္းေကာင္း၊ ဘဏ္ႀကီးတစ္ခုလံုး၏ လုပ္ေဆာင္မႈကို
လည္းေကာင္း ႀကီးၾကပ္ရန္ တာဝန္ရွိသည္။	

ဝန္ထမ္းမ်ား အက်ိုးခံစားခြင့္ေပးေရးေကာ္မတီ၏ 
အဓိကတာဝန္မ်ား

ဘဏ္၏ မဟာဗ်ဴဟာရည္မွန္းခ်က္မ်ားနွင့္အညီ အက်ိဳး
ခံစားခြင့္ကို ဆံုးျဖတ္သတ္မွတ္ျခင္း၊ ယင္းသတ္မွတ္
ခ်က္အား ဒါရိုက္တာမ်ားနွင့္ အႀကီးတန္းအမႈေဆာင္ 
အရာရွိမ်ား သိရွိေစျခင္းနွင့္ ေရရွည္တည္တံ့လုပ္ေဆာင္
ႏုိင္ေရးအတြက္ ထိန္းသိမ္း ဆြဲေဆာင္ျခင္း၊	 
ဒါရိုက္တာမ်ား၏ အက်ိုးခံစားခြင့္မ်ားအား ေထာက္ခံ
ေဆြးေႏြးျခင္းနွင့္ အႀကီးတန္း အမႈေဆာင္မ်ား၏ အက်ိဳး
ခံစားခြင့္မ်ားကို ျပန္လည္သံုးသပ္ျခင္း၊	
ဝန္ထမ္းမ်ားအတြက္ ခ်ီးျမွင့္ေပးမည့္အစီအစဥ္မ်ားကို 
ဝန္ထမ္းမ်ား သိရွိေစရန္အတြက္ စီမံခန္႔ခြဲျခင္ႏွင့္ ဝန္ထမ္းမ်ား
ႏွစ္ရွည္တာဝန္ထမ္းေဆာင္ေစရန္ အဖြဲ႕အစည္းဆိုင္ရာ 
စြမ္းေဆာင္ရည္ျဖင့္ ကတိကဝတ္ေပးျခင္း၊	

ေငြေရးေၾကးေရးအစရီငခ္ံျခင္းလပုင္န္းစဥ၊္  ဘဏတ္ြင္း စာရင္း
စစ္ဌာနနွင့္ ျပင္ပစာရင္းစစ္တို့ လုပ္ေဆာင္သည့္လုပ္ငန္းစဥ္၊
ယင္းတို႔၏ စာရင္းစစ္ အစီရင္ခံစာမ်ားနွင့္  စာရင္းစစ္မ်ားမွ 
တင္ျပလာသည့္ စာရင္းစစ္စီမံခန့္ခြဲမႈစာမ်ားအား  လမ္းညႊန္မႈ
ေပးကာ လုပ္ေဆာင္ေပးျခင္း၊	
အျပည္ျပည္ဆိုင္ရာ စံခ်ိန္စံနႈန္းနွင့္ညီသည့္ ဘ႑ာေရး
အစီရင္ခံစာ(IFRS) နွင့္အညီ ဘ႑ာေရးရွင္းတမ္းမ်ားကို
 ျပင္ဆင္ျခင္း၊	
က်ေရာက္လာႏုိင္သည့္ ဆုံးရံႈးနိုင္ေျခမ်ားကို ေလ်ာ့ပါး
သက္သာေစရန္ ဘဏ္တြင္းစာရင္းအင္းမ်ား၊ ေဘးအႏရၱာယ္
ဆိုင္ရာ စီမံခန္ခြဲမႈနွင့္ လိုက္နာမႈထိန္းခ်ဳပ္မႈမ်ားကို
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ROLE OF MANAGING DIRECTOR
Managing Director is responsible for implementing and 
monitoring the Bank’s strategic action plans laid down 
by the Board, in a cost-effective and efficient manner.  
He oversees day-to-day operations and is directly 
responsible for raising the profitability and image of the 
Bank and ensuring that effective risk management and 
operational controls are implemented at the ground level.

ACCESS TO INFORMATION
All Directors have unfettered access to corporate 
information.  They are provided in a timely manner with 
appropriate information in the form and quality to enable 
them to make informed decisions and perform their 
duties and responsibilities. All Directors have access to 
Board and Committees resolutions through an electronic 
means which ensures timely and secure delivery of 

အုပ္ခ်ုပ္မႈဒါရိုက္တာ၏ အခန္းက႑
	 အုပ္ခ်ုပ္မႈဒါရိုက္တာသည္ ဘုတ္အဖြဲ႕မွ ခ်မွတ္ထားေသာ
ဘဏ္၏ မဟာဗ်ဴဟာေျမာက္ လုပ္ေဆာင္ျခင္း က႑မ်ားကို 
အေကာင္အထည္ေဖာ္ျခင္းနွင့္ ေစာင့္ၾကည့္စစ္ေဆးျခင္းမ်ားအား 
အထိေရာက္ဆံုးျဖစ္ေစေရးနွင့္ ဘ႑ာေငြကို အသက္သာဆံုး
ျဖစ္ေစေရးအတြက္ လုပ္ေဆာင္ရန္ တာဝန္ရွိပါသည္။ အုပ္ခ်ဳပ္မႈ
ဒါရိုက္တာသည္ ဘဏ္၏ လုပ္ငန္းပိုင္းဆိုင္ရာ လုပ္ေဆာင္မႈ
မ်ားကို ေန႔စဥ္ ႀကီးၾကပ္ၿပီး ဘဏ္၏ အက်ိဳးအျမတ္ႏွင့္ ဘဏ္၏ 
ေကာင္းသတင္းကို ျမွင့္တင္ရန္အတြက္ အဓိကတာဝန္ရွိသည့္
အျပင္ ထိေရာက္ေသာ ဆံုးရံႈးႏုိင္ေျခဆိုင္ရာ စီမံခန္႔ခြဲမႈႏွင့္ လုပ္ငန္း
ေဆာင္ရြက္မႈ ထိန္းခ်ုပ္မႈမ်ားကို အေျခခံအက်ဆံုးအဆင့္အထိ 
အေကာင္အထည္ေဖာ္ရန္ တာဝန္ရွိသည္။	

သတင္းအခ်က္အလက္ဆိုင္ရာလံုျခံဳမႈ
အဆင့္အတန္း ရရွိနိုင္ခြင့္
	 ဒါရိုက္တာမ်ားအားလံုးသည္ ေကာ္ပိုရိတ္အခ်က္အလက္
မ်ားကို ကန့္သတ္ခ်က္မရွိ ဝင္ေရာက္ ၾကည့္ရႈနိုင္ခြင့္ရွိသည္။ ဤ
ကဲ့သို႔ အခ်ိန္နွင့္တေျပးညီ သတင္းအခ်က္အလက္သိရွိေစျခင္း
ျဖင့္ ၎တို႔ ေဆာင္ရြက္ရမည့္ တာဝန္ဝတၱရားမ်ားနွင့္ သင့္ေလ်ာ္ 
တိက်သည့္ ဆုံးျဖတ္ခ်က္မ်ားခ်မွတ္နိုင္ရန္ အေထာက္အကူျပဳ
ေပးသည္။ ဒါရိုက္တာမ်ားအားလံုးအား ဘုတ္အဖြဲ႔နွင့္ ဘုတ္
ေကာ္မတီမ်ား၏ ဆံုးျဖတ္ခ်က္မ်ားကို လြယ္ကူလ်င္ျမန္ေသာ 
ယေန႔ေခတ္ အီလက္ထေရာနစ္ဆက္သြယ္ေရး နည္းလမ္းမ်ားျဖင့္ 
အခ်ိန္နွင့္တေျပးညီ လံုျခံဳစြာေပးပို႔ျခင္းျဖင့္ သိရွိေစသည္။	
	 ၎ျပင္ ဒါရုိက္တာမ်ားသည္ ဘဏ္၏ ဥကၠ႒နွင့္ အႀကီးတန္း
စီမံ ခန္႔ခြဲသူမ်ား၏ လုပ္ငန္းတာဝန္ မ်ားကို အဓိက တာဝန္ယူေဆာင္
ရြက္လ်က္ရွိသည့္ Corporate Affairs ဌာနနွင့္ တိုက္ရိုက္ 
ဆက္သြယ္ေဆာင္ရြက္ျခင္းျဖင့္ ဘုတ္အဖြဲ႕နွင့္ ဘုတ္ေကာ္မတီ
မ်ား၏ လုပ္ငန္းေဆာင္တာမ်ားအား လြယ္ကူလွ်င္ျမန္စြာ လည္ပတ္
ေစရံုသာမက ဘုတ္အဖြဲ႕၏ ေဆာင္ရြက္မႈမ်ား၊ ခ်မွတ္ထားသည့္ 
လမ္းညႊန္ခ်က္မ်ား ေျပာင္းလဲမႈ၊ အုပ္ခ်ဳပ္မႈစနစ္ ေကာင္းမြန္ေစ
သည့္ အေလ့အထမ်ားနွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ အမိန္႔နွင့္ 
ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ားအား လိုက္နာႏုိင္မႈတို႔အတြက္ မ်ားစြာ အက်ိဳး
ရရွိ ေစသည္။ Corporate Affairs သည္ ဘုတ္အဖြဲ႕ဝင္ ဒါရိုက္တာ
မ်ားနွင့္ ဘဏ္၏ အႀကီးတန္းစီမံခန္႔ခြဲသူမ်ားအၾကား ဆက္သြယ္
ညွိႏႈိင္း ေဆာင္ရြက္သည့္ ျပည္တြင္းျပည္ပ ဆက္ဆံေရးဌာန
တစ္ခုျဖစ္သည္သာမက ဒါရိုက္တာ အေျပာင္းအလဲ၊ အသစ္
ခန္႔အပ္သည့္ကိစၥမ်ားအတြက္လည္း တာဝန္ယူ ေဆာင္ရြက္လ်က္
ရွိသည့္ ဌာနတစ္ခုျဖစ္သည္။	

ထိေရာက္စြာ စစ္ေဆးျခင္း၊	
တည္ဆဲဥပေဒမ်ားနွင့္ ထုတ္ျပန္ထားေသာစည္းမ်ဉ္းမ်ားကို
ဘဏ္မွ ေသခ်ာစြာလိုက္နာ ေစျခင္း။	  
လက္ရွိက်င့္သံုးေနသည့္ သက္ဆိုင္ရာနယ္ပယ္မွ ညႊန္ၾကား
ခ်က္မ်ား၊ စည္းမ်ဥ္းမ်ား၊ မူဝါဒမ်ား၏ သိသာထင္ရွားေသာ
ေျပာင္းလဲမႈမ်ားကို ေစာင့္ၾကည့္စစ္ေဆးျခင္း၊	
ဘဏ္တြင္း စာရင္းစစ္ဦးစီးဌာန၏ စြမ္းေဆာင္ရည္နွင့္ 
လုပ္ေဆာင္နိုင္မႈ အရည္အေသြးကို ႀကီးၾကပ္ကြပ္ကဲျခင္း။	  
ခ်မွတ္ထားသည့္ ဆံုးရံႈးနုိင္ေျခဆိုင္ရာ စီမံခန္႔ခြဲမႈ 
မူေဘာင္အား  ေစာင့္ၾကည့္စစ္ေဆးျခင္း။	  
အရင္းအျမစ္မ်ားကို စီမံခန္႔ခြဲျခင္း၊ အသံုးစရိတ္မ်ားေလ်ာ့ပါး
သက္သာေစေရးကို သံုးသပ္ျခင္းနွင့္ ျပင္ပစာရင္းစစ္မ်ားနွင့္ 
ေဆာင္ရြက္သည့္ကိစၥတိုင္းအတြက္ ဦးေဆာင္ျခင္း၊	

information to Directors. 
Directors also have direct access to the Corporate 
Affairs Department whose major responsibilities include 
establishing an effective working relationship with the 
Chairman and the Executives, ensuring the smooth 
running of the activities of the Board and its committees 
by providing guidance in Board procedures, regulatory 
changes and best practices in corporate governance 
and ensures that board procedures and applicable 
regulations are complied with. The Corporate Affairs 
Department also facilitates communications between the 
Board and Management and organizes the induction of 
new directors. 
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Internal Audit Department
The Internal Audit Department function is to provide 
independent assurance to the Management and 
stakeholder with regards to the Bank’s internal control, 
risk management and governance.  The Internal Audit 
Department reports to the Audit Committee which is 
headed by an Independent Non-Executive Director.  The 
Internal Audit Department consists of over 50 staffs and 
perform audit in accordance to the international auditing 
standards and guidelines. A risk assessment exercise is 
carried out every year to identify key risks areas of the 
bank and an audit plan is developed in accordance to 
the risk area identified.  As part of the internal control 
framework, branches which are operational for at least 
3 months are audited to ensure they are in line with the 
banking operations processes and internal controls are 
in place.

ဘဏ္တြင္းစာရင္းစစ္ဌာန
	 ဘဏ္တြင္းစာရင္းစစ္ဌာန၏ အခန္းက႑မွာဘဏ္၏
အဖြဲ႔အစည္းအတြင္း စီမံထိန္းခ်ဳပ္ျခင္း၊ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ား
စီမံခန္႔ခြဲမႈႏွင့္ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္ေရးဆိုင္ရာမ်ား က်နစြာတည္ရွိေၾကာင္း
ဘဏ္၏အုပ္ခ်ဳပ္ေရးပိုင္းႏွင့္ ဘဏ္ႏွင့္ပတ္သက္ေနသူအားလံုးကို
အေၾကာင္းၾကားရန္ တာဝန္ရွိသည္။ ဘဏ္တြင္းစာရင္းစစ္
ဌာနသည္ အမႈေဆာင္မဟုတ္ေသာ တသီးပုဂၢလဒါ႐ုိိက္တာ
တစ္ေယာက္ဦးေဆာင္ေသာ စာရင္းစစ္ေကာ္မတီအား အစီရင္
ခံသည္။ ဘဏ္တြင္းစာရင္းစစ္ဌာနတြင္ဝန္ထမ္းေပါင္း ၅၀ ေက်ာ္
ရွိ၍ အျပည္ျပည္ဆိုင္ရာ စာရင္းစစ္ျခင္း၏ စံႏႈန္းမ်ားလမ္းညႊန္ခ်က္
မ်ားႏွင့္ ကိုက္ညီေစရန္ေဆာင္ရြက္သည္။ ဘဏ္၏အဓိက
ဆံုး႐ႈံးႏုိင္ေျခရွိေသာ အခန္းက႑မ်ားကို သိရွိေစရန္ ဆံုး႐ံႈးႏုိင္ေျခ
မ်ားကို ေလ့လာသံုးသပ္ေသာ လုပ္ထံုးလုပ္နည္းကို ႏွစ္စဥ္
ေဆာင္ရြက္ၿပီး ေဖာ္ထုတ္ေတြ႕ရိွရေသာဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခရွိသည့္
အခန္းက႑မ်ားအလိုက္ စာရင္းစစ္အစီအစဥ္ ေရးဆြဲသည္။
ဘဏ္တြင္းစီမံထိန္းခ်ဳပ္ေရး မူဝါဒအရ ဘဏ္လုပ္ငန္းလုပ္ထံုး
လုပ္နည္းမ်ားႏွင့္ ဘဏ္တြင္းစီမံထိန္းခ်ဳပ္မႈမ်ားေသခ်ာက်နစြာ
ရွိေစရန္လုပ္ငန္းလည္ပတ္မႈအနည္းဆံုး  ၃  လရွိသည့္ဘဏ္ခြဲမ်ား
အားလံုးကုိ စာရင္းစစ္သည္။	

External Auditor
The external auditors are responsible for providing 
their opinion to the Central Bank of Myanmar and the 
Board of Directors as to whether the Bank’s financial 
statements adequately reflect the financial position of the 
Bank and its solvency. The external auditors to inform 
the Board Directors of any irregularities and deficiencies 
observed in the operations and accounts, which could 
result in material losses for the Bank. The Audit Risk 
and Compliance Committee meet the external auditors 
independent of the internal auditors and Management.

ျပင္ပစာရင္းစစ္
	 ျပင္ပစာရင္းစစ္မ်ား၏ အခန္းက႑မွာဘဏ္၏ ဘ႑ာေရး
စာရင္းရွင္းတမ္းသည္ ဘဏ္၏ ဘ႑ာေရးအေျခအေနႏွင့္
ႂကြယ္ဝမႈကို ထင္ဟပ္ျခင္းရွိ၊မရွိ ႏုိင္ငံေတာ္ဗဟိုဘဏ္ႏွင့္
ဒါ႐ိုက္တာမ်ားဘုတ္အဖြဲ႕ကို အႀကံျပဳရန္တာဝန္ရွိသည္။ ျပင္ပ
စာရင္းစစ္မ်ားသည္ ဘဏ္၏ေငြစာရင္းမ်ားႏွင့္ လုပ္ငန္းမ်ား
အတြင္း၌ဘဏ္၏ ပိုင္ဆိုင္မႈမ်ား ဆံုး႐ံႈးေစႏုိင္ေသာ မသမာမႈမ်ား
ႏွင့္ မွားယြင္းမႈမ်ားကိုေတြ႔ရွိပါက ဒါ႐ိုက္တာမ်ားဘုတ္အဖြဲ႕ကို 
အေၾကာင္းၾကားရန္တာဝန္ရွိသည္။ စာရင္းစစ္ျခင္းနစ္နာဆံုး႐ႈံး
ႏုိင္ေျခႏွွင့္ လိုက္နာက်င့္သံုးျခင္းဆုိင္ရာေကာ္မတီ (ARCC, Audit 
Risk and Compliance Committee) ကဘဏ္တြင္းစာရင္းစစ္
ႏွင့္အုပ္ခ်ဳပ္ေရးပိုင္းဆုိင္ရာမ်ားမပါဘဲ ဘဏ္ျပင္ပမွစာရင္းစစ္မ်ား
ကို သီးျခားေတြ႔ဆံုသည္။	
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၂၀၁၇- ၂၀၁၈	  
     ဧရာဝတီဘဏ္၏  ေလ့က်င့္သင္ၾကားေရးဌာနသည္ 
ဘဏ္လုပ္ငန္းကြန္ရက္လၽွင္ျမန္စြာ တိုးခ်ဲ႕လာခဲ့သည့္အေလ်ာက္
ဘဏ္လုပ္ငန္းလည္ပတ္မႈကို ကၽြမ္းက်င္စြာေဆာင္ရြက္နိုင္ေသာ
အရည္အခ်င္းမီဝန္ထမ္းမ်ား   တိုးပြားလာေစရန္အတြက္သာမက
ဝန္ထမ္းမ်ားအား ျပည္တြင္းျပည္ပ သင္တန္းအမ်ိဳးမ်ိဳးကို
တက္ေရာက္နိုင္ေစရန္အတြက္ တာဝန္ယူထားသည္။ ထို႔အျပင္
ဝန္ထမ္းမ်ား၏ လိုအပ္ခ်က္မ်ားအလိုက္ နည္းပညာသင္တန္းမ်ား
ႏွင့္ အသက္ေမြးဝမ္းေက်ာင္းဆိုင္ရာသင္တန္းမ်ား စသည့္ 
သင္တန္းအမ်ိဳးမ်ိဳးတို႔ကိုလည္း တက္ေရာက္သင္ၾကားနိုင္ရန္
စီမံေပးသည္။ ပင္လုံသင္တန္းေက်ာင္းႏွင့္ လႈိင္သာယာ
သင္တန္းေက်ာင္းတို႔တြင္လည္း အေျခခံဘဏ္လုပ္ငန္းသင္တန္း
ႏွင့္ သက္ဆိုင္ရာရာထူးအလိုက္ လိုအပ္ေသာမြမ္းမံသင္တန္းမ်ား
အား စီစဥ္ပို႔ခ်ေပးခဲ့ပါသည္။	  

ေလ့က်င့္သင္ၾကားေရး႒ာန၏ ႏွစ္အလိုက္ေလ့က်င့္သင္ၾကားေပးခဲ့ေသာ အစီအစဥ္မ်ားကို ေအာက္ေဖာ္ျပပါ
ဇယားတြင္ စုစည္းေဖာ္္ျပထားပါသည္။	

2017 - 2018
Based on rapid expansion of AYA bank, Learning 
and Development Department is responsible for the 
development of qualified employees who can handle 
banking operation very well. Moreover, different training 
programs such as technical trainings and career 
development trainings are delivered to respective staffs 
based on their needs. Basic Banking Training programs 
and Refresher Training Programs are operating at Pin 
Lon Training Center and Hlaing Tharyar Training.

Learning & 
Development

Course

Basic Banking
Supervisory

Special Program Knowledge
Sharing(Branch)

Batch Pax Batch Pax Batch Pax Times Pax

2017 5 528 16 1267 2 52

2018 3 193 2 153 2 153 2 134

TOTAL 8 721 2 153 18 1420 4 186

Course

Career
Development

Career
Development

Carrer
Development AYA Seminar /

(Local) (Oversea) (Online) Essentials AYA Talk

Times Pax Times Pax Times Pax Times Pax Times Pax

2017 11 20 1 220

2018 46 548 5 8 1 2 75 8218 2 541

TOTAL 57 568 5 8 1 2 75 8218 3 761
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Enterprise
Risk Management

AYA Bank recognizes that an effective risk management 
system must be in place to mitigate various risks to the 
bank operations. AYA Bank adopts the risk management 
policy to affirm its awareness of the need to establish a 
program for Enterprise Risk Management (ERM).  The 
Board further commits to providing sufficient personnel 
and other resources to ensure full implementation of an 
enterprise risk management program.
AYA Bank will maintain an Enterprise Risk Management 
policy and framework to coordinate the many aspects of 
risk.  ERM policy does not replace any existing risk and 
compliance program, but serves to provide a cohesive 
umbrella for all of the Risk management programs 
currently in place.

အဖြဲဲ႕အစည္းဆိုင္ရာ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏိုင္ေျခ စီမံခန္႔ခြဲမႈ
	 ဧရာဝတီဘဏ္သည္ ဘဏ္၏ လုပ္ငန္းလည္ပတ္မႈအပိုင္း
တြင္ အမ်ိဳးမ်ိဳးေသာ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ား နည္းႏုိင္သမွ်နည္း
ေစရန္ထိေရာက္ေသာ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခစီမံခန္႔ခြဲမႈစနစ္ကို သိရိွ
လုိက္နာလ်က္ရွိသည္။ ဧရာဝတီဘဏ္သည္အဖြဲ႔အစည္းဆိုင္ရာ
ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခစီမံခန္႔ခြဲမႈ(ERM)ကို အသိအမွတ္ျပဳကာ ဆံုး႐ႈံး
နစ္နာႏုိင္ေျခစီမံခန္႔ခြဲမႈ မူဝါဒေဘာင္ကိုလက္ခံက်င့္သံုးလ်က္ရွိ
သည္။ ဒါရုိက္တာအဖြဲ႕သည္ ဖြဲ႔အစည္းဆိုင္ရာ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခ
စီမံခန္႔ခြဲမႈအစီအစဥ္ကို အျပည့္အဝလက္ေတြ႕အေကာင္အထည္
ေဖာ္ႏုိင္ရန္အတြက္ လံုေလာက္ေသာ ဝန္ထမ္းအေရအတြက္ႏွင့္
အျခားအရင္းအျမစ္မ်ား ရရွိေစရန္ တာဝန္ယူလ်က္ရွိသည္။
ဘဏ္သည္ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ားကို တူလက္တြဲစီမံခန္႔ခြဲ
ႏုိင္ေစရန္ အဖြဲ႔အစည္းဆိုင္ရာဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခ စီမံခန္႔ခြဲမႈ
မူဝါဒေဘာင္ကို ထိန္းသိမ္းထားရွိသည္။ အဖြဲ႔အစည္းဆိုင္ရာ
ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမူဝါဒသည္ မူဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခႏွင့္ လုိက္နာရန္
လုပ္ထံုးလုပ္နည္းမ်ားကို အစားထိုးသြားမည္မဟုတ္ေပ၊ သို႔ေသာ္
မူလရွိေနေသာ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏိုင္ေျခစီမံခန္႔ခြဲေသာ အစီအစဥ္မ်ား
အားလံုး၏ အခ်ဳပ္အေနႏွင့္တည္ရွိသည္။	

ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခဆုိင္ရာ လုိက္နာေဆာင္ရြက္ေရး
စည္းကမ္းမ်ား
	 ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခ စီမံခန္႔ခြဲမႈဆုိင္ရာစည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္း
မ်ား၏ အဓိကေသာ့ခ်က္မွာ ေငြေၾကးခဝါခ်မႈတိုက္ဖ်က္ျခင္းႏွင့္
မိမိစားသံုးသူ မိမိသိရွိေရး စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္း (Know-
YourCustomer, KYC) တုိ႔ကို တင္းၾကပ္စြာလိုက္နာေဆာင္
ရြက္ျခင္းျဖစ္ၿပီး ဘ႑ာေရးဆိုင္ရာအခန္းက႑ရွိ အေလ့အက်င္
့ေကာင္းမ်ားကို စဥ္ဆက္မျပတ္ အေကာင္အထည္ေဖာ္ႏုိင္ရန္
ေဆာင္ရြက္ျခင္းျဖစ္သည္။ ဧရာဝတီဘဏ္သည္ေငြေၾကးခဝါခ်မႈ
တိုက္ဖ်က္ျခင္း ဥပေဒပုဒ္မ၁၁/၂၀၁၄၊ ေငြေၾကးခဝါခ်မႈ
ထိန္းခ်ဳပ္ျခင္း ဥပေဒပုဒ္မ၆/၂၀၀၂ႏွင့္ ႏုိင္ငံေတာ္ဗဟိုဘဏ္က
ခ်မွတ္ထားေသာ ဥပေဒစည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားကိုလိုက္နာက်င့္
သံုးသည္။ ဘဏ္သည္ Financial Action Task Force 
(FATF) ၏ ေထာက္ခံခ်က္ကိုုလည္း လက္ခံက်င့္သံုးသည္။
ဘဏ္၏ ေငြေၾကးခဝါခ်မႈတိုက္ဖ်က္ေရးႏွင့္ အၾကမ္းဖက္သူမ်ား
အား ေငြေၾကးေထာက္ပံ့မႈကိုတိုက္ဖ်က္ေရး (AML/CFT)
မူဝါဒမ်ားကဘဏ္အား အၾကမ္းဖက္သူမ်ားအားေငြေၾကး
ေထာက္ပ့ံရာတြင္ အသံုးျပဳျခင္းႏွင့္ဘဏ္က အၾကမ္းဖက္သူမ်ားကို
ေငြေၾကးေထာက္ပံ့သည္ဟု အထင္ျမင္ခံရျခင္းတို႔မွ ကာကြယ္ေပး
ေသာစည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားႏွင့္ လုပ္ထံုးလုပ္နည္းမ်ားကို
လိုက္နာက်င့္သံုးေစသည္။ ဘဏ္သည္ “မိမိ စားသံုးသူ
မိမိသိရွိေရး” (Know-Your-Customer, KYC) မူဝါဒကိုက်င့္
သံုးၿပီး “မသကၤာေသာ ေငြအသြင္းအထုတ္မ်ားကိုအစီရင္ခံ
တင္ျပျခင္း” စနစ္ကို အေကာင္အထည္ေဖာ္၍ သင့္ေလွွ်ာ္
ေသာ မွတ္တမ္းမွတ္သားျခင္း အေလ့အက်င့္ေကာင္းကိုထား
ရွိသည္။ ဧရာဝတီဘဏ္၏ ဝန္ထမ္းမ်ားသည္မည္သည့္
ေနရာတြင္မဆို ေငြေၾကးခဝါခ်မႈတိုက္ဖ်က္ေရးအတြက္သတိရွိရ
မည္ျဖစ္ၿပီး ေငြေၾကးခဝါခ်မႈလုပ္ငန္းမ်ားအတြက္ဘဏ္ကိုအသံုးခ်
ျခင္းမ်ားကိုလက္မခံျခင္းမျပဳရ။	

Compliance Risk Management
A major part of the Compliance Risk Management is 
the strict adherence to Anti-Money Laundering (AML) 
and Know-Your-Customer (KYC) regulations and the 
consistent move to implement industry best practices. 
AYA  Bank complies with the Anti-Money  Laundering  
Law  No.11/2014  and  the  Control  of Money Laundering 
Law  No.6/2002,  and all regulations of the Central 
Bank of Myanmar. The Bank has also adopted the 
recommendations of the Financial Action Task Force 

(FATF). The Bank’s Anti-Money Laundering/Combating 
the Financing of Terrorism (AML/CFT) Policy established 
governing principles and procedures  to protect  the Bank 
from being used or implicated in  money laundering or 
terrorist financing activities. The Bank has also adopted 
the KYC Policy,and implemented the “Reporting of 
Suspicious Transaction” system and proper record 
keeping.
All  AYA  Bank employees, wherever located, must be 
vigilant in the fight against  money  laundering and  must  
not  allow AYA Bank to  be  used  for money laundering 
activities.
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Know Your Customer Policy
It is imperative to have in place adequate policies, 
practices and procedures that promote high  ethical    
and  professional standards  to  prevent  our bank  from  
being  used,  intentionally or unintentionally,  by criminal 
elements.  The three key principles founded on the 
“Know Your Customer” policy, which would undermine 
the success of criminals are: 
Customer Acceptance Policy:
•	 Customer due Diligence Measures 
•	 Enhance due diligence Measures for Higher Risk 

Customers 
•	 On-Going Monitoring of High Risk Transactions and 

Accounts

Customer due Diligence Measures
The Bank  shall  take   customer   due   diligence measures, 
including the   identification of their customers and the 
verification of   their customers’ identity and obtaining 
information on the purpose and intended nature of  the 
business relationship. The Bank shall comply with all the 
laws and regulations of Central Bank of Myanmar and 
where possible adopt the recommendations of FATF.
Compliance Officer’s Roles and Responsibilities
•	 Screening for suspicious transactions. Receive, 

collect, analyze and assess all suspicious 
transactions. 

•     Compile and report statistics and records to    	    	
      Management.
•	 To register   suspicious persons   lists (people,   

organization, companies) occasionally requested by 
CBM and FIU and check against existing customers’ 

“မိမိစားသံုးသူ မိမိသိရွိေရး” (Know Your 
Customer) မူဝါဒ
	 မသမာမႈမ်ားက ရည္ရြယ္ခ်က္ရွိရွိႏွင့္ေသာ္လည္းေကာင္း
ရည္ရြယ္ခ်က္မရွိဘဲႏွင့္ေသာ္လည္းေကာင္း ဘဏ္ကိုအသံုးခ်ျခင္း
မွ ကာကြယ္ႏုိင္ရန္ စာရိတၱေကာင္းမ်ားႏွင့္ စံခ်ိန္စံႏႈန္းျပည့္မီေသာ
လုပ္ငန္းကြ်မ္းက်င္ျခင္းတို႔ကို အားေပးသည္မူဝါဒမ်ား၊ အေလ့
အက်င့္မ်ားႏွင့္ လုပ္ထံုးလုပ္နည္းမ်ားရွိရန္ အထူးအေရးႀကီးသည္။
“မိမိစားသံုးသူမိမိသိရွိေရး” မူဝါဒ၏ မသမာမႈမ်ားကိုကာကြယ္
ေသာအဓိကစည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္း ၃ ခုမွာစားသံုးသူလက္ခံျခင္း
မူဝါဒ-	
•	 စားသံုးသူေနာက္ေၾကာင္းေလ့လာေရး နည္းလမ္းမ်ား။	
•	 ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ားေသာ စာသံုးသူမ်ား၏ေနာက္ေၾကာင္း
     ေလ့လာေရးနည္းလမ္းမ်ားကို ပိုမိုအားျဖည့္ျခင္း။	
• ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ားေသာ ေငြအသြင္းအထုတ္မ်ားႏွင့္
     စာရင္းမ်ားကိုစဥ္ဆက္မျပတ္ ေစာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္း။	

စားသံုးသူ ေနာက္ေၾကာင္းေလ့လာေရး
နည္းလမ္းမ်ား
	 ဘဏ္သည္မိမိစားသံုးသူမ်ား၏ ကိုယ္ေရးအခ်က္အလက္
မ်ားရယူျခင္း၊ စားသံုးသူမ်ား၏ ကိုယ္ေရးအခ်က္အလက္မ်ား
ကိုစစ္ေဆးျခင္း၊ အေၾကာင္းအရာေပၚမူတည္၍ သတင္းအခ်က္
မ်ားရယူျခင္းႏွင့္ ဘဏ္ႏွင့္စီးပြားေရးအဆက္အသြယ္လုပ္လိုသည့္
ရည္ရြယ္ခ်က္စသည့္ စားသံုးသူေနာက္ေၾကာင္း ေလ့လာေရးနည္း
လမ္းမ်ားကို အသံုးျပဳမည္ျဖစ္သည္။ ဘဏ္သည္ Financial 
Action Task Force (FATF) ၏ ေထာက္ခံခ်က္ကို သင့္ေလ်ာ္ရာ
တြင္ လက္ခံက်င့္သံုးၿပီး ႏုိင္ငံေတာ္ဗဟိုဘဏ္၏ ဥပေဒမ်ားႏွင့္
စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားကိုလည္း တိက်စြာလိုက္နာသည္။ 
စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ား လိုက္နာက်င့္သံုးသူအရာရွိ၏ တာဝန္
ဝတၱရားမ်ား-	
•	 မသကၤာဖြယ္ရာေငြအသြင္းအထုတ္မ်ားကို ေစာင့္ၾကည့္သည္။
                      မသကၤာဖြယ္ရာေငြအသြင္းအထုတ္မ်ားကို လက္ခံျခင္း၊ စုစည္း
     ျခင္း၊ စိစစ္ျခင္းႏွင့္ သံုးသပ္ျခင္းေဆာင္ရြက္သည္။	
•	 အားလံုးကိုစုစည္း၍ အခ်က္အလက္မ်ားမွတ္တမ္းမ်ားကို
     စီမံအုပ္ခ်ဳပ္ေရးသို႔ တင္ျပျခင္း။	
•	 ႏိုင္ငံေတာ္ဗဟုိဘဏ္ႏွင့္ ဘ႑ာေရးဆိုင္ရာစံုစမ္းစစ္ေဆးေရး
   ဌာနခြဲ (FIU) တို႔က အခါအားေလ်ာ္စြာ ေတာင္းခံလာေသာ
           မသကၤာဖြယ္ရာလူစာရင္း (လူ၊အဖြဲ႔အစည္းႏွင့္ကုမၸဏီမ်ား) ကို
        မွတ္ပံုတင္စာရင္းျပဳစု၍ တစ္လတစ္ခါ လက္ရွိစားသံုးသူမ်ား၏ 
     သတင္းအခ်က္အလက္မ်ားကို စိစစ္သည္။	
•	 ေငြေၾကးခဝါခ်မႈ တိုက္ဖ်က္ေရး AML အၾကမ္းဖက္သမားမ်ား

အားေငြေၾကးေထာက္ပံ့မႈတိုက္ဖ်က္ေရးတုိ ႔CFTတု ႔ိကိုအဖြဲ ႔
     အစည္းအတြင္းလိုက္နာက်င့္သံုးျခင္းကို စိစစ္သည္။	
•	 မသကၤာဖြယ္ရာေကာင္းေသာ ေငြအသြင္းအထုတ္မ်ားကို
     ေနာက္ေၾကာင္းရာဇဝင္ စစ္ေဆးသည္။	
•	 ေငြေၾကးခဝါခ်မႈတုိက္ဖ်က္ေရးႏွင့္ အၾကမ္းဖက္သမားမ်ား
   အား ေငြေၾကးေထာက္ပံ့မႈတုိက္ဖ်က္ေရးတုိ႔၏ မွတ္တမ္းမ်ား
     ကို ထားရွိသည္။	
•	 စားသံုးသူမ်ား၏သတင္းအခ်က္အလက္မ်ားကို အၿမဲလွ်ဳိ႕ဝွက္
    ထားရန္ႏွင့္   ေငြေၾကးခဝါခ်မႈတုိက္ဖ်က္ေရးႏွင့္အၾကမ္းဖက္

information once a month. 
•	 Checking internal   compliance   condition   of AML/

CFT policies and procedures. 
•	 Conduct due diligence on suspicious transactions.
•	 Maintain records of AML/CFT.
•	 Remind the staffs to keep confidential on customers’ 

information and AML/CFT reporting as well. 
•	 To provide training and enhance knowledge as 

appropriate to always keep awareness in their 
respective fields as regards AML/CFT.
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Training
AYA Bank provides AML/CFT awareness briefing as part 
of  induction course for new staff joining at the Bank. 
Moreover, comprehensive training are provided at least 
once  a year to relevant staff who are responsible to 
implement the KYC policy.  General trainings related to 
AML/CFT which is provided annually  includes changes 
in laws, regulations, procedures.

Audit Risk and Compliance 
Committee (ARCC)
The Audit, Risk and Compliance Committee (ARCC) is  a 
Board level committee and is  responsible for providing 
assistance to the Board of   Directors   in fulfilling their 
responsibility to the shareholders and investment 
community related  to  corporate  accounting, reporting 
practices, the quality and integrity  of  financial reports, 
and the quality and effective administration of  the controls 
and procedures of  all  systems  and work processes.  
To formulate policies relating to risk management that 
is consistent with the strategic direction and overall risk 
appetite as set by the BOD.  To ensure that the senior 
management operate within the risk  tolerance limits set 
and to recommend changes as and when appropriate  
in   line     with any significant changes in   internal and 
external environment. Monitor and regular review of the 
effectiveness of Risk Management Policy.
The Audit, Risk and Compliance Committee (ARCC) 
was established by the Board of Directors vide their 

စာရင္းစစ္ျခင္း နစ္နာဆံုး႐ႈံးႏုိင္ေျခႏွွင့္ လိုက္နာ
က်င့္သံုးျခင္းဆုိင္ရာေကာ္မတီ (ARCC, Audit Risk 
and Compliance Committee)
  	 စာရင္းစစ္ျခင္းနစ္နာဆံုး႐ႈံးႏုိင္ေျခႏွွင့္ လိုက္နာက်င့္သံုး
ျခင္းဆုိင္ရာေကာ္မတီ (ARCC, Audit Risk and Compliance 
Committee)သည္ ဘုတ္အဖြဲ႔အဆင့္ရွိေကာ္မတီျဖစ္ၿပီး ဘုတ္အဖြဲ႕
ဝင္ဒါ႐ိုက္တာမ်ားက ဘဏ္ႏွင့္ပတ္သက္ေနသူမ်ားအတြက္
လုပ္ငန္းေဆာင္တာမ်ား လုပ္ေဆာင္ရာတြင္လည္းေကာင္း ရင္းႏွီး
ျမႇပ္ႏွံသူမ်ားႏွင့္သက္ဆိုင္ေသာ အဖြဲ႔အစည္းစာရင္းအင္းမ်ား၊
အစီရင္ခံတင္ျပျခင္း အေလ႔အက်င့္မ်ား၊ ဘ႑ာေရး အစီရင္ခံစာ
မ်ား၏အရည္အေသြးႏွင့္ ယံုၾကည္စိတ္ခ်ရမႈ၊ စနစ္မ်ားအားလံုးႏွင့္
လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားအားလံုးကို အရည္အေသြးျပည့္မီစြာထိေရာက္စြာ
စီမံထိန္းခ်ဳပ္ႏုိင္မႈမ်ားစသည္တို႔ကို ေဆာင္ရြက္ရာတြင္လည္း
ေကာင္းအေထာက္အကူျပဳသည္။ ေကာ္မတီသည္ဒါ႐ုိက္တာမ်ား
ဘုတ္အဖြဲ႔ကခ်မွတ္ထားေသာ မဟာဗ်ဴဟာလမ္းညႊန္ခ်က္မ်ားႏွင့္
ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ား စီမံခန္႔ခြဲျခင္းႏွင့္ကိုက္ညီေသာဆံုး႐ႈံးနစ္နာ
ႏုိင္ေျခစီမံခန္႔ခြဲျခင္း  မူဝါဒေဘာင္မ်ားကိုေဖာ္ေဆာင္ရန္တာဝန္ရွိ
သည္။ ေကာ္မတီသည္ အုပ္ခ်ဳပ္ေရးရာအႀကီးတန္းအရာရွိမ်ားက
ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ားကို ခံႏုိင္ရည္ရွိျခင္းဆိုင္ရာသတ္မွတ္ခ်က္
မ်ားအတိုင္းေဆာင္ရြက္ရန္ႀကီးၾကပ္၍ ဘဏ္တြင္းဘဏ္၏ျပင္ပ
တြင္ထူးျခားေသာ အေျပာင္းအလဲရွိတိုင္းလုပ္ထံုးလုပ္နည္းမ်ား
မူဝါဒမ်ား ေျပာင္းလဲသတ္မွတ္ရန္ အႀကံျပဳသည္။ ထုိ႔အျပင္
ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခစီမံခန္႔ခြဲမႈမူဝါဒ၏ ထိေရာက္မႈကိုစိစစ္ျခင္းႏွင့္
ပံုမွန္ျပန္လည္သံုးသပ္ျခင္းတို႔ကိုလည္း ေဆာင္ရြက္သည္။ ၂၀၁၄
ခုႏွစ္၊ ဧၿပီလ ၄ ရက္စြဲ ျဖင့္ ကုမၸဏီသႏၶိဌာန္အရဒါ႐ုိက္တာမ်ား
ဘုတ္အဖြဲ႔သည္ စာရင္းစစ္ျခင္း နစ္နာဆံုး႐ႈံးႏုိင္္ေျခႏွွင့္လိုက္နာ

သင္တန္းမ်ားေပးျခင္း
	 ဧရာဝတီဘဏ္သည္ ဝန္ထမ္းအသစ္မ်ားကို စတင္
သင္တန္းေပးစဥ္အခ်ိန္ကတည္းက ေငြေၾကးခဝါခ်မႈတိုက္ဖ်က္ေရး
ႏွင့္ အၾကမ္းဖက္သမားမ်ားအား ေငြေၾကးေထာက္ပ့့ံမႈတိုက္ဖ်က္ 
ေရးတို႔အေၾကာင္းထည့္သြင္းသင္ၾကားထားသည္။ “မိမိစားသံုးသူ
မိမိသိရွိေရးမူဝါဒကို လုိက္နာက်င့္သံုးရမည့္ တာဝန္ရွိေသာ
ဝန္ထမ္းမ်ားကိုမူ တစ္ႏွစ္ခန္႔သင္တန္းေပးသည္။ ေငြေၾကး
ခဝါခ်မႈတုိက္ဖ်က္ေရးႏွင့္ အၾကမ္းဖက္သမားမ်ားအား ေငြေၾကး
ေထာက္ပ့့ံမႈတိုက္ဖ်က္ေရးတို႔ႏွင့္ ပတ္သက္ေသာဥပေဒမ်ား၊
စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားႏွင့္ လုပ္ထံုးလုပ္နည္းမ်ား အေျပာင္းအလဲ
ရွိ၊မရွိကို ႏွစ္စဥ္သင္တန္းမ်ားေပးသည္။	

 သမားမ်ားအား ေငြေၾကးေထာက္ပ့့ံမႈတိုက္ဖ်က္ေရးတို႔ကို
      ဝန္ထမ္းမ်ားကိုသတိေပးသည္။	
•	 ေငြေၾကးခဝါခ်မႈတုိက္ဖ်က္ေရးႏွင့္ အၾကမ္းဖက္သမားမ်ား         

အား ေငြေၾကးေထာက္ပ့့ံမႈတိုက္ဖ်က္ေရးတို႔ကို မိမိတာဝန္
    ထမ္းေဆာင္ရာနယ္ပယ္အသီးသီးတြင္  ေဖာ္ထုတ္ေတြ႕ရွိႏုိင္
   ေစရန္သင္တန္းမ်ားေပး၍ ဗဟုသုတမ်ားပိုမိုရရွိႏုိင္ေစသည္။

resolution dated on 4th April’ 2014. The purpose of  the 
Committee is to review and monitor the effectiveness of  
the Bank’s controls in  the areas of internal and external 
audit functions, operational and financial risks, legal 
and regulatory compliance and financial reporting. The 
Committee will consult with, give advice to, and report to 
the Board on all relevant matters and the decisions of the 
Board shall be final.
Authority
•	 To obtain information from, and access to, 

management. 
•	 To appoint and direct Internal and External Auditors.
•     To consult directly with internal and external auditors. 
•     To meet independently of management, with internal 
or external auditors if required.  
•    To obtain independent advice matters relating to 	
      the business and management of the bank as it  	
      deems appropriate.
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က်င့္သံုးျခင္း ဆုိင္ရာေကာ္မတီ (ARCC,Audit Risk and 
Compliance Committee) ကို စတင္ဖြဲ႔စည္းခဲ့သည္။ ေကာ္မတီကုိ
ဖြဲ႔စည္းရျခင္း ရည္ရြယ္ခ်က္မွာ ဘဏ္တြင္းႏွင့္ဘဏ္ျပင္ပစာရင္းစစ္
ျခင္းလုပ္ငန္းမ်ားကို ထိန္းခ်ဳပ္ႏုိင္ျခင္း၊ လုပ္ငန္းလည္ပတ္ျခင္းႏွင့္
ဘ႑ာေရးဆိုင္ရာ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ား၊ ဥပေဒႏွင့္စည္းမ်ဥ္း
စည္းကမ္းလုိက္နာက်င့္သံုးျခင္မ်ားႏွင့္ ဘ႑ာေရးအစီရင္ခံစာမ်ား
တင္ျပမႈတို႔ကို ျပန္လည္သံုးသပ္ႏွင့္ႀကီးၾကပ္ေစာင့္ၾကည့္ျခင္းမ်ား
အတြက္ျဖစ္သည္။ ေကာ္မတီသည္ ကိစၥရပ္မ်ားအားလံုးႏွင့္
ဒါ႐ုိက္တာမ်ားဘုတ္အဖြဲ႔၏ ေနာက္ဆံုးအႀကိမ္ဆံုးျဖတ္ခ်က္မ်ား
အား အႀကံေပးျခင္း၊ အတူတြဲလ်က္အႀကံဉာဏ္မ်ားမွ်ေဝျခင္းႏွင့္
ဘုတ္အဖြဲ႔ကိုအစီရင္ခံစာျပျခင္းတုိ႔ကို ေဆာင္ရြက္သည္။	
လုပ္ပိုင္ခြင့္	
•                                အုပ္ခ်ဳပ္ေရးပုိင္း၏ သတင္းအခ်က္အလက္မ်ားက ုိရယူျခင္းႏွင့္
                                       အုပ္ခ်ဳပ္ေရးပုိင္းထံမွ သတင္းအခ်က္အလက္မ်ားကုိ ရယူျခင္း။
•   ဘဏ္တြင္းႏွင့္ ဘဏ္ျပင္ပစာရင္းစစ္မ်ားကို ခန္႔အပ္ျခင္းႏွင့္
      ညႊန္ၾကားျခင္း။	
• ဘဏ္တြင္းႏွင့္ ဘဏ္ျပင္ပစာရင္းစစ္မ်ားႏွင့္ တိုက္႐ုိက္
      အႀကံေပးျခင္း။	
• လိုအပ္ပါကဘဏ္တြင္းႏွင့္ဘဏ္ျပင္ပစာရင္းစစ္မ်ားႏွင့္အတူ
      အုပ္ခ်ဳပ္ေရးပိုင္းႏွင့္ သီးျခားေတြ႔ဆံုျခင္း။	
•  ဘဏ္၏လုပ္ငန္းႏွင့္စီမံအုပ္ခ်ဳပ္ေရးရာမ်ားႏွင့္ပတ္သက္ေသာ
     သီးျခားအႀကံဉာဏ္မ်ားကို သင့္ေလွ်ာ္သလိုရယူျခင္း။	

Role & Responsibilities
The role of the ARCC is to: 
•  Oversee the adequacy of the controls established by 	
    senior management;
•   Identify and manage areas of potential risk and to 	
      safeguard the assets of the Bank and its shareholders;
•  Oversee the integrity of the Bank’s financial and 	   	
    prudential reporting;
•  Oversee the appointment and performance of the 	
    Bank’s internal and external audit functions generally, 	
    including the independence of the external auditor; 
    and
•    Evaluate the process in place to ensure that accounting 
records are properly maintained in accordance with 
statutory requirements and financial information 
provided to the regulators, shareholders and  the  Board 
is  accurate  and consistent.

Enterprise Risk   Management 
Department’s   Responsibilities
The role of the ARCC is to: 
•	 Review the adequacy and effectiveness of the Bank’s   

risk management framework (as identified in the   	
Bank’s Risk Management Policy)

•	 Assess whether the right risks have been identified 	
and are appropriately managed

•	 Gain an understanding of the current areas of   
greatest  risk (financial and non-financial) and review 
these areas on a regular basis

•	 Obtain regular updates from management, the 
Bank’s 	 legal counsel, auditors and any external 
parties, as 	deemed appropriate, regarding audit,   
financial reporting, and risk management and 
compliance matters

•	 Review the adequacy of the Management Information 
& Intelligence Systems for appropriate management 
of the Bank’s customers, businesses, risks and 
profitability

•	 Periodically review  the  effectiveness  of   the 
Compliance  function  ,  including the  process of  
monitoring  for compliance  with CBM  laws and 
regulations and  the  results of   management’s 
investigations and follow-ups (including disciplinary 
action)  of  any fraudulent acts  or non-compliance

•	 Review the findings of any examinations by regulatory 
agencies and any material correspondence with such 

အခန္းက႑ႏွင့္တာဝန္ဝတၱရားမ်ား 
           စာရင္းစစ္ျခင္း နစ္နာဆံုး႐ႈံးႏုိင္ေျခႏွွင့္ လိုက္နာက်င့္သံုးျခင္း
ဆုိင္ရာေကာ္မတီ (ARCC, Audit Risk and Compliance 
Committee) အခန္းက႑မွာ-	
•         အုပ္ခ်ဳပ္ေရးပိုင္းအႀကီးတန္းအရာရွိမ်ားက သတ္မွတ္ထားေသာ
 ခ်ဳပ္ထိန္းမႈမ်ား၏ မွန္ကန္သင့္ေလွ်ာ္မႈမ်ားကိုႀကီးၾကပ္ျခင္း။	
•         ဆုံး႐ႈံးနစန္ာႏုငိ္ေျခမ်ားကိုေဖာထ္တု၍္ စမီခံန္႔ခြၿဲပီးဘဏ္ႏငွ္႔အတူ
              ဘဏ္ႏငွ္ပ့တ္သကသ္မူ်ား၏ ပိငုဆို္ငမ္ႈမ်ားကိကုာကြယ္ေပးျခင္း။
•     ဘဏ္၏ဘ႑ာေရးဆိုင္ရာႏွင့္ လက္ေတြ႔က်နေသာအစီရင္ခံစာ
   မ်ား၏တိက်မွန္ကန္မႈမ်ားကို ႀကီးၾကပ္ျခင္း။	
• သီးျခားျပင္ပစာရင္းစစ္အပါအဝင္ ဘဏ္တြင္းဘဏ္ျပင္ပစာရင္း
                 စစမ္်ားကိခုန္႔အပ္ျခင္းႏငွ္ ့လပုရ္ညက္ိငုရ္ညမ္်ားကုိ ႀကီးၾကပ္ျခင္း။
•     ညႊန္ၾကားမႈဦးစီးဌာန၊ ဘုတ္အဖြဲ႔ႏွင့္ဘဏ္ႏွင့္ပတ္သက္သူမ်ားကို
     ေပးေသာဥပေဒ စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းလိုအပ္ခ်က္မ်ားႏွင့္ဘ႑ာ
                  ေရးဆုိင္ရာသတင္းအခ်က္အလက္မ်ားအရ တိက်မွန္ကန္ေသာ၊
 တစ္သတ္မွတ္တည္းျဖစ္ေသာ စာရင္းအင္းမွတ္တမ္းမ်ားထိန္း
 သိမ္းထားရွိျခင္းမ်ားေဆာင္ရြက္ေသာ လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားကို
   စိစစ္ျခင္း။	
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အဖြဲ႔အစည္းဆိုင္ရာဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိ္င္ေျခမ်ားစီမံခန္႔ခြဲ
မႈဌာန၏တာဝန္ဝတၱရားမ်ား
•	 ဘဏ္၏ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ား စီမံခန္႔ခြဲမႈမူေဘာင္၏ မွန္ကန္
  တိက်မႈႏွင့္ ထိေရာက္မႈတုိ႔ကျပန္လည္သံုးသပ္ျခင္း(ဘဏ္၏
   ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ား စီမံခန္႔ခြဲမႈမူဝါဒတြင္ ေဖာ္ျပထားသည့္
     အတိုင္း) 	  
•	 အမွန္တကယ္ျဖစ္ႏုိင္ေျခရွိေသာ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခမ်ားကို
     စိစစ္ေဖာ္ထုတ္ၿပီး သင့္ေလ်ာ္စြာ စီမံခန္႔ခြဲျခင္း။	
•	 (ဘ႑ာေရးႏွင့္ဆိုင္ေသာႏွင့္ ဘ႑ာေရးႏွင့္မဆိုင္ေသာ)
  အဓိကဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္သည့္ လက္ရွိအေျခအေနမ်ားကိုသိရွိ
     နားလည္ၿပီး၊ ယင္းတို႔ိကုိပံုမွန္ျပန္လည္သံုးသပ္ျခင္း။	
•	 အုပ္ခ်ဳပ္ေရးပိုင္းဆိုင္ရာ၊ ဘဏ္၏ ဥပေဒေရးရာအရာရွိ၊ စာရင္း
               စစ္မ်ားႏွင့္ ျပင္ပအဖြဲ႔အစည္းမ်ားႏွင့္သင့္ေလွွ်ာ္ေသာ ေနရာမ်ား
                  မွ စာရင္းစစ္ျခင္း၊ ဘ႑ာေရးဆိုင္ရာအစီရင္ခံျခင္း၊ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာ 
           ႏုိင္ေျခဆုိင္ရာစီမံခန္႔ခြဲျခင္းႏွင့္ လိုက္နာရန္စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္း

agencies
•	 Ensure that there is a process in  place for the 

Chairman of the Board and the ARCC Chairman & 
Secretary are immediately informed of  any material 
non-compliance matter or material litigation is  
accurate  and consistent.

     မ်ားႏွင့္ ပတ္သက္သည့္အေျပာင္းအလဲမ်ားကို ပံုမွန္ရယူျခင္း။
•	 ဘဏ္၏စားသံုးသူ၊ လုပ္ငန္း၊ ဆံုး႐ႈံးနစ္နာႏုိင္ေျခႏွင့္အက်ိဳး
   အျမတ္တို႔ကုိ သင့္ေလွ်ာ္စြာစီမံခန္႔ခြဲရန္ ဘဏ္၏အုပ္ခ်ဳပ္ေရး
  ပိုင္းဆိုင္ရာအခ်က္အလက္မ်ားႏွင့္ စံုစမ္းစစ္ေဆးေရးဆိုင္ရာ
     စနစ္မ်ား၏ တိက် မွန္ကန္မႈကို ျပန္လည္သံုးသပ္ျခင္း။	
•	 ႏုိင္ငံေတာ္ဗဟိုဘဏ္မွ ထုတ္ျပန္ထားေသာဥပေဒမ်ားႏွင့္
   စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားကို လိုက္နာျခင္းရွိ၊ မရွိႀကီးၾကပ္စိစစ္
    ေသာ လုပ္ငန္းစဥ္အပါအဝင္စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားလိုက္နာ 
        ျခင္း လုပ္ငန္း၏ထိေရာက္မႈ၊ အုပ္ခ်ဳပ္ေရးပိုင္း၏ စံုစမ္းစစ္ေဆး
 ေရးရလာဒ္မ်ား၊ စည္းကမ္းခ်ဳိးေဖာက္မႈမ်ားႏွင့္ ဥပေဒ
   ခ်ိဳးေဖာက္ျခင္းတုိ႔၏ ေနာက္ဆက္တြဲစီမံခန္႔ခြဲမႈမ်ားကို အခ်ိန္
     ကာလအပိုင္းအျခားအရ ျပန္လည္သံုးသပ္ျခင္း။	
•	 နည္းပညာညႊန္ၾကားမႈေအဂ်င္ဆီမ်ားမွ စစ္ေဆးေတြ႔ရွိခ်က္
 မ်ားႏွင့္ယင္းကဲ႔သို႔ ေအဂ်င္ဆီမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္ေသာ
      မည္သည့္စာရြက္စာတမ္းကုိမဆိုျပန္လည္သံုးသပ္ျခင္း။	
•	 စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းခ်ိဳးေဖာက္မႈမ်ားႏွင့္ တရားစီရင္ျခင္းႏွင့္
 ပတ္သက္ေသာကိစၥရပ္မ်ားကို ဘုတ္အဖြဲ႔ဥကၠ႒၊ ARCC 
 ေကာ္မတီဥကၠ႒ႏွင့္၎၏အတြင္းေရးမွဴးတို႔အား ခ်က္ခ်င္း
  အေၾကာင္းၾကားေသာ လုပ္ငန္းစဥ္အေျခတက် ရွိေစျခင္း။
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Operations Review
လုပ္ငန္းလည္ပတ္မႈျပန္လည္သံုးသပ္ျခင္း

Introduction
AYA Bank continue to focus on aggressive growth strategy 
for all its  preferred customer segments by development 
of  a+3  roadmap comprising of  three businesses and 
four operations strategic priorities.

Business Development Activities
The overarching business focus is to aggressively grow 
liability based products, ensure quality assets and to 
enhance fee based income.  This is executed through our 
three pronged strategy of channels expansion, product 
Innovation and customer centricity.
Activities and achievement for the reporting year includes:
Channels expansion
Number of branches grew significantly from 150 to 
230 and counting providing our clients with greater 
accessibility in all states and divisions
Providing 24 hours service and easy access for our 
clients with the launch of our mobile and internet banking.
Enhance service features of  our internet banking 
service by providing corporate users with enhanced 
administrative control and the  ability to  process bulk 
scheduled payments.

Business Strategies
Channels Expansion with significant branch presence, 
widened E-channels and dedicated centers to reach out 
and enhance customer relationships Product Innovation 
to meet the needs of target customer groups for cash 
management and returns on idle funds.

Operations Strategies
Human resources programs and activities to enhance 
competencies in order to inculcate the spirit of teamwork 
and promote loyalty within the work- place Technology 
as core business enabler ensuring maximum uptime, 
efficiency through automation core processes and 
support for extensive multi e-channel solutions

Financing Opportunities
Developing customer centric programs to engage and 
deepen business relationships with customers

	 ဧရာဝတီဘဏ္သည္ လာမည့္ႏွစ္မ်ားတြင္ မိမိတို႔
အစဥ္တစုိက္ လက္တြဲလိုေသာ စားသံုးသူမ်ားအတြက္ စီးပြားေရး
မဟာဗ်ဴဟာ ၃ ခုႏွင့္လုပ္ငန္းလည္ပတ္ျခင္း မဟာဗ်ဳဟာ ၄ ခု
ပါဝင္ေသာ + ၃ လမ္းညႊန္ကိုမဟာဗ်ဴဟာ အလ်င္အျမန္
တိုးတက္ေျပာင္းလဲ ေဆာင္ရြက္ရန္ ရည္ရြယ္ထားသည္။	

စီးပြားေရးဖြံၿဖိဳးတုိးတက္ေစရန္ ေဆာင္ရြက္မႈမ်ား
         အဓိကရည္ရြယ္ခ်က္မွာ စိတ္ခ်ယံုၾကည္ရေသာ ထုတ္ကုန္
အမ်ားအျပားထုတ္လုပ္ေရး၊ အရည္အေသြး ျပည့္ဝေသာ
ပိုင္ဆိုင္မႈမ်ားရွိေရးႏွင့္ ဝင္ေငြမ်ားပိုမို တိုးပြားေစေရးတို႔ျဖစ္သည္။
ယင္းကို ဘဏ္ကြန္ရက္ခ်ဲ႕ထြင္ျခင္း၊ ထုတ္ကုန္ပစၥည္းမ်ားကို
တီထြင္ဆန္းသစ္ျခင္းႏွင့္ စားသံုးသူမ်ားအား ဦးစားေပးျခင္း 
စသည့္ဗ်ဳဟာ ၃ ရပ္ အေပၚတြင္အေျခခံ၍ အေကာင္
အထည္ေဖၚသည္။ ယခုအစီရင္ခံတင္ျပေသာႏွစ္၏ လုပ္ငန္း
ေဆာင္တာမ်ားတြင္ ဘဏ္ကြန္ရက္ ခ်ဲ႕ထြင္၍ ဘဏ္ခြဲေပါင္း
၁၅ဝ မွ ၂၃ဝ သို႔ အလ်င္အျမန္ေရာက္ရွိေနၿပီး ျပည္နယ္ႏွင့္
တိုင္းမ်ားမွမိမိတို႔စားသံုးသူမ်ားကို ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ေပးလ်က္

စီးပြားေရးမဟာဗ်ဳဟာ
	 စားသံုးသူမ်ားႏွင့္ဆက္ဆံေရး ပိုမိုေကာင္းမြန္လာေစ
ရန္အတြက္ ဘဏ္ခြဲမ်ားဖြင့္လွစ္ျခင္း၊ အြန္လိုင္းဝန္ေဆာင္မႈမ်ား
ပိုမိုထားရွိျခင္းႏွင့္ စားသံုးသူမ်ားအတြက္ သီးသန္႔စင္တာမ်ား
ထားရွိ၍က်ယ္ျပန္႔စြာ ေဆာင္ရြက္ျခင္း၊ ေငြေၾကးစီမံခန္႔ခြဲမႈႏွင့္
ရံပံုေငြမ်ား ျပန္လည္ရရွိရန္အတြက္ စားသံုးသူမ်ား၏ လုိအပ္
ခ်က္မ်ားေပၚမူတည္သည့္ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား၊ ထုတ္ကုန္မ်ားတီထြင္
ႀကံဆျခင္း။	

လုပ္ငန္းလည္ပတ္ျခင္း မဟာဗ်ဴဟာ
	 အသင္းအဖြဲ႔အလုိက္စည္းစြာ လက္တြဲအလုပ္လုပ္ေသာ
စိတ္ဓာတ္ႏွင့္ အလုပ္ခြင္အတြင္းတြင္ သစၥာေစာင့္သိျခင္း
စိတ္ဓာတ္မ်ား ေပၚထြန္းလာေစရန္အတြက္ လူ႔စြမ္းအားအရင္း
အျမစ္ဆိုင္ရာ  အစီအစဥ္မ်ားေရးဆြဲျခင္း။ နည္းပညာသည္ 
စီးပြားေရးကို တိုးတက္ေစေသာ ပင္မအရာအျဖစ္ အလို
အေလ်ာက္ပင္ လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားမွတစ္ဆင့္ ထိေရာက္မႈရွိေစျခင္း
ႏွင့္ အြန္လိုင္းမွပိုမိုက်ယ္ျပန္႔စြာေပးေနေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို
ပိုမိုအေထာက္အကူျပဳေစျခင္း။ စားသံုးသူမ်ားအား ပထမဦးစားေပး
အဆင့္တြင္ထားရွိျခင္းအေျခခံေသာ  စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈႏွင့္  စံခ်ိန္
စံႏႈန္းမ်ားရွိေသာ အေျခအေနတြင္ အရည္အေသြးျပည့္ဝ၍ 
ထိေရာက္ေသာဘဏ္လုပ္ငန္း လည္ပတ္ျခင္း။	

ဘ႑ာေရး အခြင့္အလမ္းမ်ား 
	 စားသုံးသူမ်ားႏွင့္ ပုိမုိနက္ရႈိင္းခုိင္မာသည့္ အက်ဳိးတူ
စီးပြားကုိ ရရွိရန္အတြက္ စားသုံးသူမ်ားအက်ဳိးရရွိေစမည့္
အစီအစဥ္မ်ားကုိ ေဖာ္ေဆာင္ျခင္း။	

Banking operations activities focusing on a customer 
first view, an effective and efficient operations under a 
controlled and standardized operating environment.
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Product Innovation
Launch of our fully automated Cash Management 
Services comprising collection, payments and liquidity 
management services for corporate clients Expansion 
of our hire purchase program to sectors. Introduction 
of import and export financing to sup- port our clients 
in effective management of their working capital 
requirements.

Banking Operations and Enabling 
Activities
AYA Bank continues to focus on enhancing its core 
activities to develop the human resources competencies, 
leverage the technology capabilities and align banking 
operations with business and control needs.

Progress made in each of the above competencies 
includes:

Banking Operations
Initiated the branch transformation program aimed at 
enhancing and streamlining processes with business 
workflows and physical requirements of   the branch
Review and documentation of business processes to 
ensure standardized operating procedures
Instituted secondary controls as a way to strengthen the 
overall control system

Customer Centricity
To enhance our service level, we launched a customer 
service program focused on improvements in efficiency, 
care, professionalism, reliability and convenience.
Alignment of business processes based on customer-
first view.
Launch of our AYA Bank Royal Premier Banking to support 
our most important clients with exceptional service, 
lifestyle benefits and differentiated product offering.

ထုတ္ကုန္ပစၥည္းမ်ားကို ဆန္းသစ္တီထြင္
ႀကံဆျခင္း 
	  အဖြဲ႕အစည္းဆုိငရ္ာ အသံုးျပဳသူမ်ား၏   ေငြေကာက္ခံျခင္း၊
ေငြေပးေခ်ျခင္းမ်ားႏွင့္ ေငြေၾကးလြယ္ကူမႈ စီမံခန္႔ခြဲျခင္းမ်ား
စသည့္ အလုိအေလ်ာက္ ေငြေရးေၾကးေရးစီမံခန္႔ခြဲျခင္း
ဝန္ေဆာင္မႈအားလံုးကို စတင္မိတ္ဆက္ခဲ့သည္။ က႑မ်ားစြာ
အတြက္ေခ်းေငြျဖင့္ ပစၥည္းဝယ္ျခင္းမ်ားကိုတိုးခ်ဲ႕ျခင္း ဘဏ္၏
စားသံုးသူမ်ား လုပ္ငန္းလည္ပတ္မႈ မတည္ေငြလိုအပ္ခ်က္မ်ား
ကို အေထာက္အကူျဖစ္ေစရန္ ေငြအသြင္းအထုတ္ေငြေၾကး
ေထာက္ပံ့ျခင္း ဝန္ေဆာင္မႈကို မိတ္ဆက္ထားသည္။	

ဘဏ္လုပ္ငန္းလည္ပတ္ျခင္းမ်ားႏွင့္	
လုပ္ေဆာင္မႈမ်ား	
         ဧရာဝတီဘဏ္သည္ လူ႔စြမ္းအားအရင္းအျမစ္မ်ား အရည္
အေသြးျပည့္မီေရး၊ နည္းပညာ၏ စြမ္းေဆာင္ရည္မ်ားကိုျမႇင့္တင္
ေရးႏွင့္လုပ္ငန္းစီးပြားႏွင့္ စီမံထိန္းခ်ဳပ္ျခင္းလိုအပ္ခ်က္မ်ား
အရဘဏ္လုပ္ငန္းလည္ပတ္မႈမ်ားကို ခ်ိန္ညႇိေရးတို႔ကို အဓိက
ေဆာင္ရြက္ခ်က္မ်ားအျဖစ္ ဆက္တိုက္အေလးထား ေဆာင္ရြက္
လ်က္ရွိသည္။	
	 အထက္ေဖာ္ျပပါ အရည္အေသြးျပည့္မီျခင္းမ်ားအတြက္
တိုးတက္ေျပာင္းလဲမႈမ်ားမွာ-	
ဘဏ္လုပ္ငန္းလည္ပတ္ျခင္း ဘဏ္ခြဲရွိလုပ္ငန္းသေဘာသဘာဝ
မ်ားႏွင့္ လက္ေတြ႔လိုအပ္ခ်က္မ်ားအရ လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားကို
ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲ၍ ပိုမိုေကာင္းမြန္ေစရန္ ဘဏ္ခြဲမ်ား
ဖြဲ႔စည္းပံုေျပာင္းလဲခဲ႔သည္။	

စားသံုးသူမ်ားအတြက္ ဦးစားေပးေဆာင္ရြက္ျခင္း
	  ပို၍ေကာင္းမြန္ေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားေပးရန္အတြက္ 
လုပ္ရည္ကိုင္ရည္မ်ား တုိးတက္ေကာင္းမြန္ကာ စားသံုးသူ
ဂ႐ုစိုက္ေရး၊ လက္ေတြ႕က်သည့္ လုပ္ငန္းစဥ္ျဖင့္ စိတ္ခ်ယံုၾကည္
ေစေရးႏွင့္ အဆင္ေခ်ာေမြ႕ေစေရး စသည္တို႔အားပိုမိုတိုးတက္
ေစရန္အေလးထားေသာ စားသံုးသူဝန္ေဆာင္မႈကို မိတ္ဆက္ 
ထားသည္။	
	 စားသံုးသူမ်ားကို ပထမဦးစားေပးေနရာတြင္ထားရွိျခင္း
ျဖင့္ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းစဥ္မ်ားကို လိုအပ္သလို ေျပာင္းလဲ
သည္။	
	 တစ္မူထူးျခားေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား၊ ေန႔စဥ္ဘဝ အက်ိဳး
ထူးမ်ားႏွင့္ ကြဲျပားျခားနားေသာ ကုန္ပစၥည္းမ်ားျဖင့္အေရးအပါ
ဆုံးပုဂၢိဳလ္မ်ားအတြက္ ဧရာဝတီဘဏ္၏ Royal Premier 
Banking ဝန္ေဆာင္မႈကို စတင္ေပးခဲ့ၿပီးျဖစ္သည္။	

ရွိသည္။ ၂၄ နာရီ ဝန္ေဆာင္မႈေပးလ်က္ရွိေသာ အင္တာနက္
ဘဏ္လုပ္ငန္း ဝန္ေဆာင္မႈႏွင့္ မိုဘုိင္းဘဏ္လုပ္ငန္း
ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားျဖင့္ မိမိတို႔စားသံုးသူမ်ားကို လြယ္ကူျမန္ဆန္စြာ
ဝန္ေဆာင္မႈေပးလ်က္ရွိသည္။ အဖြဲ႕အစည္းဆိုင္ရာ အသံုးျပဳသူ
မ်ားအတြက္ ကိုုယ္တိုင္ထိန္းခ်ဳပ္စီမံႏုိင္ေသာ အရာမ်ားႏွင့္
ေငြေပးေခ်မွဳမ်ားကို တစ္ၿပိဳင္နက္ေပးေခ်ႏုိင္ အင္တာနက္
ဘဏ္လုပ္ငန္း ဝန္ေဆာင္မႈတြင္ ထပ္မံေပးထားသည္။ 	
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Technology
Commissioning of the new Switches to provide cutting 
edge capabilities including multi-channels management 
and customer relationship management capabilities
Commissioning of the new tier 2 data centers which will 
provide high availability and redundancy Establishment of   
monitoring and escalation systems to ensure maximum 
uptime for all core applications

Human Resources
Training efficacy was significantly improved through 
establishment of the second fully functional training 
center continued recognition of staff performance and 
loyalty through internal promotions benefits scheme to 
promote loyalty,  teamwork and work place safety.

နည္းပညာ
	 တစ္ၿပိဳင္တည္းစီမံခန္႔ခြဲႏုိင္ေသာ စြမ္းေဆာင္ခ်က္မ်ားႏွင့္   
စားသံုးသူမ်ားႏွင့္ ဆက္ဆံေရးပိုမိုေကာင္းမြန္ေစရန္အတြက္
နည္းပညာအသစ္မ်ားကို အသံုးခ်ထားျခင္း။	
	 စြမ္းအားျပည့္ေဒတာစင္တာမ်ား ထားရွိျခင္း။	
	 အသံုးျပဳေသာ အပၸလီေကးရွင္းမ်ား အခ်ိန္ျပည့္အသံုး
ျပဳႏုိင္ရန္ေစာင့္ၾကည့္သည့္စနစ္မ်ားထားရွိျခင္း။	
	 အၿမတဲေစရယူႏုငိ္ေသာ   လိငု္းအားေကာင္းေသာ ေနာကခ္ံ
အပိုေဒတာစင္တာ ထားရွိျခင္း။	

လူ႔စြမ္းအား အရင္းအျမစ္စီမံခန္႔ခြဲေရး
	 ဧရာဝတီဘဏ္၏ ဒုတိိယေျမာက္ သင္တန္းေက်ာင္း
ဖြင့္လွစ္ျခင္းျဖင့္ ေလ့က်င့္သင္တန္းေပးေရးမ်ား ထိေရာက္စြာ
တိုးတက္လ်က္ရွိသည္။ ဝန္ထမ္းမ်ား၏  လုပ္ရည္ကိုင္ရည္ႏွင့္
တာဝန္ဝတၱရား ေစာင့္သိမႈတို႔ကို္ ရာထူးတိုးျခင္းမ်ားျဖင့္
အသိအမွတ္ျပဳျခင္း။   သစၥာေစာင့္သိျခင္း၊ အသင္းအဖြဲ႔စိတ္ဓာတ္
ရွိျခင္းႏွင့္ လုပ္ငန္းခြင္အတြင္း လံုၿခံဳမႈရွိျခင္းစသည္တို႔ကို
အားေပးျခင္းျဖင့္ ဝန္ထမ္းမ်ားအတြက္ အက်ိဳးခံစားခြင့္မ်ား 
ဖန္တီးေပးျခင္း။	

 	 စံခ်ိန္စံႏႈန္းျပည့္ ဘဏ္လုပ္ငန္းလည္ပတ္မႈ လုပ္ထံုးလုပ္
နည္းမ်ားရွိေစရန္ လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားကို ျပန္လည္သံုးသပ္၍ မွတ္တမ္း
တင္ထားသည္။ အလံုးစံုထိန္းခ်ဳပ္ေသာစနစ္က ပိုမိုအား
ေကာင္းေစရန္ ေနာက္ခံ ထိန္္းခ်ဳပ္မႈမ်ား ထားရွိသည္။	
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လက္လီ အသုံးျပဳလ်က္ရွိသည့္ဗ်ဴဟာ
	 ဧရာဝတီဘဏ္သည္ စားသံုးသူမ်ားအား ျမန္ဆန္သည့္
ဝန္ေဆာင္မႈေပးႏုိင္ေစမည့္ အခြင့္အလမ္းမ်ားကို ရွာေဖြေတြ႕ရွိခဲ့ၿပီး
ျဖစ္သည္။ ျမန္မာႏုိင္ငံ၏လူဦးေရသည္ (၅၂)  သန္း အနက္  
၉၅%  သည္ ဘဏ္ဝန္ေဆာင္မႈ အသုံးမျပဳသူမ်ားျဖစ္သည့္
အေလ်ာက္ ၎တုိ႔သည္ ေနာင္တြင္  မိမိတုိ႔၏ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ
သံုးစြဲသူမ်ားျဖစ္လာႏုိင္ေစရန္ ရည္ရြယ္လ်က္ရွိသည္။ ဧရာဝတီ
ဘဏ္သည္ အမ်ားျပည္သူက မိမိတုိ႔၏အမွတ္တံဆိပ္ႏွင့္အတူ
ဘဏ္လုပ္ငန္းဆိုင္ရာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားအေပၚတြင္ စိတ္ခ်
ယံုၾကည္မႈမ်ားရွိလာေစရန္ ႀကိဳးပမ္းရမည္ျဖစ္ေၾကာင္းကိုသိရွိ
ထားသည္။  ေက်ာင္းသား ေက်ာင္းသူ လူငယ္မ်ား (ေနာင္တြင္ 
ဧရာဝတီဘဏ္၏ သံုးစြဲသူမ်ားျဖစ္လာရန္ အလားအလာရွိသူမ်ား)
အတြက္ရည္ရြယ္ေသာ ဗ်ဴဟာ (၂) ရပ္ကို ေရးဆြဲထားသည္။ 
ယင္းဗ်ဴဟာအရ ေက်ာင္းသား ေက်ာင္းသူမ်ားသည္ ဧရာဝတီ
ဘဏ္၏ ဘ႑ာေရးဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ ရယူမည္ဟု ယံုၾကည္
သည္။	
	 ေနာင္အနာဂတ္၏ အလုပ္အကိုင္ရွိသူ လူငယ္ လူရြယ္မ်ား
ႏွင့္ စားသံုးကုန္ထုတ္ကုန္ပစၥည္းအမ်ိဳးမ်ိဳးတို႔ကို အသံုးျပဳမည့္
သူမ်ားကို ဝန္ေဆာင္မႈေပးႏုိင္ရန္ ႏုိင္ငံတစ္ဝန္းတြင္ ဘဏ္ခြဲေပါင္း
(၂၂၀) တြင္ ဘဏ္လုပ္ငန္းဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ေပးလ်က္ရွိ 
သည္။	
	 ႏုိင္ငံ၏  ၆ဝ% ေက်ာ္ေသာ လူဦးေရသည္ အသက္ ၃၅ ႏွစ္
ေအာက္ရွိေသာ လူငယ္မ်ားျဖစ္ၿပီးယင္းတို႔သည္ဘဏ္တြင္ အလုပ္
လုပ္ကိုင္၍ စားသံုးသူမ်ား၏ သံုးစြဲႏုိင္အားမ်ားကိုျမႇင့္တင္ႏုိင္ၿပီ
ျဖစ္သည္။	  
	 ဘဏ္၏ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို အလြယ္တကူရယူႏုိင္ေစ
ရန္ ဘဏ္ေငြစု စာရင္းဖြင့္ေပးၿပီး  MPU ေငြေပးေခ်သည့္
ကတ္ႏွင့္ ခ်ိတ္ဆက္ေပးျခင္းကဲ့သုိ႔ေသာ သက္ဆိုင္ရာဘဏ္
ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို လြယ္လင့္တကူ ရယူႏုိင္ေစရန္ႏွင့္ဘဏ္
လုပ္ငန္းသေဘာသဘာဝမ်ားကို နားလည္ႏုိင္ေစရန္အလုပ္သင္
သင္တန္းသားမ်ားအတြက္ ပညာေပးအစီအစဥ္မ်ားကိုလည္း
စီမံေဆာင္ရြက္ထားသည္။ ယင္းကဲ့သို႔ေသာ ဘဏ္ခြဲမ်ားရွိ
အလုပ္သင္သင္တန္းမ်ား၏ အေထာက္အကူျဖင့္ အလုပ္႐ုံ
သင္တန္းမ်ားႏွင့္ အျခားအေထာက္အပံံ့မ်ားကို အလုပ္သင္
သင္တန္းသားမ်ားအတြက္ စီစဥ္ေပးလ်က္ရွိသည္။	
	 အလုပ္လုပ္ေနေသာ သူမ်ားအတြက္မူေငြစုစာရင္း/
စာရင္းရွင္၊ MPUေငြေပးေခ်ႏုိင္ေသာ ကတ္၊ iBanking ႏွင့္ 
eBanking စာရင္းမ်ား စသည္ျဖင့္ (၄) မ်ိဳးကို တစ္ၿပိဳင္နက္
အသုံးျပဳႏုိင္ရန္ စီမံေပးထားသည္။ ယင္း (၄) မိ်ဳးလံုး ပါဝင္ေသာ 
ဝန္္ေဆာင္မႈကိုအေရာင္းျမႇင့္တင္ပြဲမ်ားႏွင့္ သံုးစြဲသူူဦးေရမ်ားျပား
ေသာ ေနရာမ်ားတြင္ အမ်ားသိရွိေစရန္ႏွင့္ အသံုးမ်ားလာ
ေစရန္ မိတ္ဆက္ကာ စာရင္းမ်ားဖြင့္ေပးလ်က္ရွိသည္။ အထူး

Retail Strategy
AYA Bank has identified multiple opportunities in the 
rapid acquisition of  its customers. Myanmar’s current  
population  is  in  excess  of  52  million,  and +95%of 
citizens are  yet  to  participate  in  formal banking. 
These individuals are significant to AYA Bank as they 
are all future customers. AYA Bank understands the 
need to educate the population in order to build trust and 
confidence around the AYA Bank brand, and the financial 
industry as a whole 
A two prong strategy was adopted focusing on the   
young students (who will the future potential
customers) and working adults of the country. These
 are the potentially customers who will have no barrier 
to AYA’s banking services.
To capture the young customer segment who will be
future working individuals and consumer drivers in this 
country, AYA Bank engages tertiary institutions 
numbering more than 220 throughout the country.
Given that +60% of Myanmar’s population is below 35  
years of  age,  this is the largest pipeline of  customers 
who will soon join  the work force as well  as drive 
consumer spending.
Special card programs are tailored for tertiary students 
to help them understand and subscribe to simple and 
relevant banking services such as opening of saving 
account linked to MPU Debit cards for easy access to 
the bank. Numerous workshops and sponsorships are 
organized to engage these students with the support of 
these tertiary institutions’ administrations.
For the working adults, AYA Bank designed 4 in 1 retail 
product bundle offering the opening of a savings/current 
account, MPU Debit card, iBanking and M-Banking 
accounts. This 4 in 1   product is been offered through 
road shows conducted at branches as well as off-site at 
locations with high customer traffic. Specialized sales 
teams also work closely with relationship managers to 
focus on corporate customers of the bank to tap their 
employees’ net- works.
MPU Debit Cards, Visa &Master Card prepaid cards and 
Visa Credit Cards are the bank’s “lead card products” 
for new customer acquisition. Once acquired, bank staff 
cross sell and up sell  other relevant retail products, 
such as the opening of a savings/current account, fixed 
deposits and easy access services such as iBanking and 
mBanking for convenience.
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အေရာင္းဝန္ထမ္းမ်ားအဖြဲ႔သည္ လူမႈဆက္ဆံေရးမန္ေနဂ်ာမ်ား
ႏွင့္အတူ အဖြဲ႔အစည္းအသီးသီးမွ ဝန္ထမ္းမ်ားသုိ႔ ယင္းစာရင္း
(၄) မိ်ဳး မိတ္ဆက္ဖြင့္ျခင္းျဖင့္ အေရာင္းျမႇင့္တင္ထားသည္။	
	 MPU ေငြေပးေခ်ကတ္၊ Visa ႏွင့္ Master ေငြႀကိဳတင္
ေပးေခ်ကတ္မ်ား ႏွင့္ Visa အေႂကြးဝယ္ခြင့္ကတ္မ်ားသည္ သံုး
စြဲသူအသစ္မ်ား ပိုမုိရရွိေစရန္ စီမံထားေသာ ဘဏ္ကတ္မ်ား
ျဖစ္သည္။ ေငြစုစာရင္း/ စာရင္းရွင္အပ္ေငြ၊ စာရင္းေသအပ္ေငြႏွင့္
iBanking   ႏွင့္ mBanking   ဘဏ္ထုတ္ကုန္မ်ားကိုသံုးစြဲသူမ်ား 
ပိုမိိမု်ားျပားႏုငိ္ေစရန၊္ သုံးစြဲသမူ်ား ပိမုိအုဆင္ေျပေစရန ္ေရာင္းအား
ျမႇင့္တင္လ်က္ ရွိသည္။	

Operations Strategies
Enhance clients experience with a customer first and 
relationship based approach
Improve cost efficiencies by focusing on expense 
management covering staff, channels; enhance 
productivity by focusing on contribution to overall topline 
growth in terms of customers, products and revenue to 
staff ratio process and technology
Manage operation risks in probability and expect loss 
through building of a risk culture, managing probability of 
loss and firm corrective measures on expect loss
Continuous improvement by creating a continuous 
learning and improvement culture through good 
governance and creating a learning and performance 
base organization

လုပ္ငန္းလည္ပတ္ျခင္း နည္းလမ္းမ်ား
	 ဘဏ္၏ သံုးစြဲသူမ်ားကို ပထမဦးစားေပးအေနႏွင့္ 
ေဆာငရ္ြက္ျခင္းျဖင္ ့သံုးစြဲသမူ်ားႏငွ္ ့ဘဏအ္ၾကား ဆကဆ္ံေရးမ်ား
ပိုမိုေကာင္းမြန္ေစေရး။	
	 ဝန္ထမ္းမ်ား၊ စီမံကိန္းမ်ားႏွင့္ နည္းပညာတို႔ကိုစီမံ
ခန္႔ခြဲရာတြင္ အသံုးစရိတ္မ်ားစိစစ္၍ ထိေရာက္စြာအသံုးခ်ႏုိင္
ေစရန္ႏွင့္ကုန္က်စရိတ္မ်ား ပိုိမုိထိေရာက္စြာ စီမံႏုိင္ေရး။	
	 သံုးစြဲသူမ်ား၊ ဘဏ္လုပ္ငန္းဆိုင္ရာထုတ္ကုန္ပစၥည္းမ်ား
ႏွင့္ ဝင္ေငြစသည္မ်ား ဖြံ႔ၿဖိဳးတိုးတက္မႈႏွင့္ ဝန္ထမ္းအခ်ိဳးအေပၚ
မူတည္၍လုပ္ငန္းမ်ားပိုမိုတြင္က်ယ္စြာ ေဆာင္ရြက္ေရး။	
	 ဆံုး႐ႈံးႏိုင္ေျခရွိမႈမ်ားကို  သိရွိျခင္း၊  ဆံုး႐ႈံးႏုိင္ေျခမ်ားကို
စီမံခန္႔ခြဲျခင္းႏွင့္ ဆံုး႐ႈံးႏုိင္ေျခရွိျခင္းမ်ားအေပၚတြင္ ခိုင္မာေသာ
ျပန္လည္တည့္မတ္ႏုိင္မည့္စီမံခ်က္မ်ား ခ်မွတ္ေဆာင္ရြက္ျခင္းျဖင့္
လုပ္ငန္းလည္ပတ္ျခင္းဆုိင္ရာ ဆံုး႐ႈံးႏုိင္ေျခမ်ားႏွင့္ ဆံုး႐ႈံးႏုိင္ေျခ
မ်ားကို စီမံခန္႔ခြဲႏုိင္ေရး။	
	 မွန္ကန္ေသာ အုပ္ခ်ဳပ္ေရးစနစ္ကုိ ဖန္တီးစဥ္ဆက္မျပတ္
သင္ယူျခင္းႏွင့္စဥ္ဆက္မျပတ္ ဖြံ႔ၿဖိဳးတိုးတက္ႏုိင္ေရး။	
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Corporate Social Responsibility
ဧရာဝတီဘဏ္၏ လူမႈအက်ိုးျပဳလုပ္ငန္းေဆာင္ရြက္မႈမ်ား

Ever since its  establishment in 2010, AYA Bank has
played a leadership role in Corporate Social 
Responsibilities (CSR) ) in the fields of Education, Health 
and Social Sectors in partnership with the Ayeyarwady 
Foundation founded by Chairman U  Zaw Zaw on the 
same year..
With the aim to invest and support the future generations 
of Myanmar, AYA Bank, directly and through Ayeyarwady 
Foundation, is mainly focused on implementing its CSR 
activities in the areas of Education and Health. AYA 
Bank also actively participates in the areas of donating 
blood, initiating road safety campaign, supporting and 
donating to victims of natural disasters and renovation 
and rehabilitation process.
National development   is   integral to the bank’s ethos, 
especially in order to maintain a sustainable future within 
Myanmar. Thus AYA Bank together with Ayeyarwady 
Foundation aims to promote Human Resources Capacity 
Building by granting individuals scholarships and 
subsidies within the health care, and education sectors, 
donating educational equipment to children, providing 
yearly scholarship to primary/high school students, and 
even supporting  them through their to finish University 
education.
Moreover, both the Bank and the Foundation have 
been renovating old schools and building new schools 
and extensions for existing schools across the country. 
Through such support programs the staff, students and 
parents are all motivated and could better concentrate 
on learning as there are new school buildings with a well-
built and equipped classrooms.
AYA Bank and Ayeyarwady Foundation regularly donate 
medicines, support medical assistance to impoverished 
people and build medical facilities including ambulances 
across the country.
The Foundation provides hospitals with physical support, 
for example, through the procurement of required medical 
equipment. It also offers monetary support to those 
patients who are unable to afford their own treatments.

	 ဧရာဝတီဘဏ္ စတင္တည္ေထာင္သည့္ ၂၀၁၀ ျပည့္နွစ္
အတြင္းမွာပင္ ဦးေဇာ္ေဇာ္သည္ ဧရာဝတီ ေဖာင္ေဒးရွင္းနွင့္
လက္တြဲ၍ ပညာေရး၊ က်န္းမာေရးနွင့္ လူမႈေရးစသည့္ က႑
အသီးသီးတြင္ လူမႈအက်ိုးျပဳလုပ္ငန္းမ်ားကို ဦးစီးဦးရြက္ျပဳ
ေဆာငရ္ြကခ္ဲသ့ည။္ ျမနမ္ာနိငုင္၏ံ အနာဂတမ္်ိဳးဆကသ္စမ္်ားအား
အေထာက္အပံ့ေပးရန္ ရည္ရြယ္လ်က္ ဧရာဝတီဘဏ္သည္

ဧရာဝတီေဖာင္ေဒးရွင္းနွင့္ အတူလက္တြဲ၍ ပညာေရးနွင့္ 
က်န္းမာေရးက႑မ်ား၏ လူမႈအက်ဳိးျပဳလုပ္ငန္းမ်ားကို   အထူး
အေလးထားပံ့ပိုးကာ အေကာင္အထည္ေဖာ္လ်က္ရွိသည္။
ဘဏ္သည္ နွစ္စဥ္ႏွစ္တိုင္း ဇီဝိတဒါန ေသြးလႉျခင္း၊ လမ္းခရီး
သြားလာရာတြင္ ေဘးအႏရၱာယ္ကင္းရွင္းေစေရးအတြက္ 
အေထာက္အကူျပဳပစၥည္းမ်ားမွ်ေဝကာ အသိပညာေပးျခင္း၊ 
သဘာဝေဘးအႏရၱာယ္သင့္သူမ်ားအတြက္ ေထာက္ပံ့ျခင္းနွင့္
ျပန္လည္ထူေထာင္ေရး လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားတြင္ ကူညီျခင္းျဖင့္ 
ပရဟိတလူမႈေရးအက်ဳိးျပဳလုပ္ငန္းမ်ား ေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိသည္။
တိုင္းျပည္တြင္းရွိ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ျမဲသည့္ အနာဂတ္ကို
တိငု္းျပည္တြင္းတြင္ ထိန္းသမိ္းသည့္အားေလ်ာစ္ြာ တစ္မ်ဳိးသားလံုး
ဖြံ႔ၿဖိဳးတိုးတက္ေရးအတြက္ ဘဏ္၏က်င့္ဝတ္နွင့္အညီ ဘဏ္မွ
ဦးစားေပးေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိသည္။ ထို႔ေၾကာင့္ ဘဏ္သည္
ဧရာဝတီေဖာင္ေဒးရွင္းနွင့္အတူ ပညာေရးနွင့္ က်န္းမာေရးက႑
မ်ားတြင္ ပညာသင္ဆုမ်ား ခ်ီးျမႇင့္ျခင္း၊ ပညာေရးဆိုင္ရာ 
သင္ေထာကကူ္ပစၥည္းမ်ားကိ ုကေလးသူငယ္မ်ားအား လႉဒါန္းျခင္း၊ 
မူလတန္းနွင့္ အထက္တန္းေက်ာင္းသားမ်ားအား နွစ္စဥ္ပညာ
သင္ဆုမ်ား ခ်ီးျမႇင့္ျခင္းအျပင္ ၎တို႔တကၠသိုလ္ၿပီးေျမာက္သည္
အထိ တာဝန္ယူေပးျခင္းျဖင့္ လူ႔စြမ္းအားအရင္းအျမစ္မ်ား
ဖြံ႔ၿဖိဳးတိုးတက္ရန္နွင့္ စြမ္းေဆာင္ရည္မ်ား ျမႇင့္တင္ေပးလ်က္
ရွိသည္။ ထို႔အျပင္ ဘဏ္နွင့္ေဖာင္ေဒးရွင္းသည္ အိုေဟာင္း
ေနေသာ စာသင္ေက်ာင္းမ်ားကို ျပန္လည္မြမ္းမံျခင္း၊ စာသင္
ေက်ာင္းအသစ္မ်ား တည္ေဆာက္ျခင္းနွင့္ ရွိရင္းစြဲ စာသင္
ေက်ာင္းေဆာင္မ်ားကို အေဆာင္သစ္မ်ား ခ်ဲ႕ထြင္ေဆာက္လုပ္
ျခင္းမ်ားအား နိုင္ငံတစ္ဝွမ္းတြင္ ေဆာင္ရြက္ခဲ့ျခင္းျဖင့္
သစ္လြင္စြာ ေဆာက္လုပ္ထားည့္ စာသင္ေက်ာင္းႏွင့္ စာသင္ခန္း
မ်ားတြင္ စာသင္ၾကားေသာ ဆရာ၊ ဆရာမမ်ားနွင့္  ခိုင္ခံ့လံုျခံဳေသာ
စာသင္ခန္းတြင္ သင္ယူေသာ ေက်ာင္းသူ ေက်ာင္းသားမ်ား
အတြက္ အာရံုစူးစိုက္စြာျဖင့္ စိတ္အားတက္ၾကြဖြယ္ရာ သင္ယူ
နိုင္ေစရန္နွင့္ မိဘမ်ားမွလည္း စိတ္ခ်လံုျခံဳစြာ ‌ေက်ာင္းသို့ 
ေစလႊတ္ရန္ ရည္ရြယ္ပါသည္။	
	 ဧရာဝတီဘဏ္နွင့္ ဧရာဝတီေဖာင္ေဒးရွင္းသည္ ေဆးဝါး
ပစၥည္းမ်ား၊ ေဆးကုသေရးတြင္ လိုအပ္သည့္ အေထာက္အကူျပဳ
ပစၥည္းမ်ားကို ေဆးကုသရန္လိုအပ္လ်က္ရွိေသာ မျပည့္စံုသည့္
လူအမ်ားအျပားကို လႉဒါန္းျခင္းအျပင္ လူနာတင္ယာဥ္မ်ားကို
လည္း နိုင္ငံတစ္ဝွမ္းလိုအပ္သည့္ေဆးရံုမ်ားသို႔ လႉဒါန္းထားပါ
သည္။	
	 ေဆးရံုမ်ားမွ လိုအပ္ခ်က္ရွိခဲ့လွ်င္လည္း  ၎ေဆးရံုမွ 
ဝယ္ယူမည့္ ေဆးကုသေရးဆိုင္ရာပစၥည္းမ်ားအတြက္ ေဆးရံုႏွင့္
ခ်ိတ္ဆက္လႉဒါန္းခဲ့ျခင္းအျပင္ ေဆးကုသေရးအတြက္ ေငြေၾကး
အခက္အခဲျဖစ္ေနသူ လူမမာမ်ားကိုလည္း အေထာက္အပံ့မ်ား
ေပးလ်က္ရွိသည္။	
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ဧရာဝတီဘဏ္၏ လူမႈပတ္ဝန္းက်င္တြင္
ထားရွိေသာ ဝတၱရား
	 ဦးေဆာင္ဦးရြက္ျပဳေနေသာ ဘဏ္ျဖစ္သည့္အေလ်ာက္
ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစရန္ အတြက္တိုင္းျပည္တြင္းရွိ လူမႈ
ပတ္ဝန္းက်င္သည္ အေရးပါေသာ အခန္းက႑တြင္ပါဝင္
ပတ္သက္ေနေၾကာင္းသိရိွထားသည္။ ထုိ႔ေၾကာင့္လူမႈေရးအက်ိဳး
ျပဳလုပ္ငန္းမ်ားကို စဥ္ဆက္မျပတ္ေဆာင္ရြက္ေနရျခင္းျဖစ္သည္။
ဥပမာအားျဖင္  ၿမိဳ႕ျပတြင္ရွိေသာ ဘဏ္ခြဲမ်ားမွအပနယ္ၿမိဳ႕မ်ား
တြင္ရွိေသာဘဏ္ခြဲမ်ာတြင္ ယင္းၿမိဳ႕တြင္ေနထိုင္ေသာ သူမ်ားကို
သာပိုမိုဦးစားေပး ခန္႔အပ္လ်က္ရွိသည္။	

ဧရာဝတီဘဏ္နွင့္ ကမၻာ့ကုလသမဂၢ အျပည္ျပည္
ဆိုင္ရာ ပူးေပါင္းပါဝင္ေရးလႈပ္ရွားမႈ
	 ၂၀၁၀ ခုနွစ္တြင္ စတင္တည္ေထာင္ခဲ့ေသာ ဧရာဝတီ
ဘဏ္သည္ ၂၀၁၂ ခုနွစ္၊ ၾသဂုတ္လတြင္ ကမၻာ့ကုလသမဂၢ
အျပည္ျပည္ဆိုင္ရာ ပူးေပါင္းပါဝင္ေရးလႈပ္ရွားမႈ၌ စတင္ပါဝင္ခဲ့
သည္။ ယင္းသည္ ဘဏ္၏ အဖြ႕ဲအစည္းဆုိင္ရာ မွတ္ေက်ာက္တစ္ခု
ျဖစ္ၿပီး ကမ ၻာ့ကုလသမဂၢ ျပည္ျပည္ဆိုင္ရာ ပူးေပါင္းပါဝင္ေရး၏
လႈပ္ရွားမႈ၏ က်င့္ထံုးမ်ား ျဖစ္ေသာ လူ့အခြင့္အေရး၊ အလုပ္သမ်ား 
စံခ်ိန္စံနႈန္းမ်ားျပည့္မီေရး၊ ပတ္ဝန္းက်င္ ထိန္းသိမ္း ေစာင့္ေရွာက္
ျခင္းနွင့္ အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈ ပေပ်ာက္ေရး စသည္မ်ားနွင့္အညီ 
ဘဏ္၏ လုပ္ငန္းစမ်ားနွင့္ မဟာဗ်ဴဟာကို ေျပာင္းလဲက်င့္သံုးခဲ့
သည့္ ျမန္မာနိုင္ငံ၏ တစ္ခုတည္းေသာ ဘဏ္ျဖစ္သည္။ ၂၀၁၇-
၂၀၁၈ ဘ႑ာေရးနွစ္ အတြင္း ဧရာဝတီဘဏ္၏ ပရဟိတ 
လူမႈေရးလႈပ္ရွားမႈမ်ားတြင္ ပညာေရး၊ ပတ္ဝန္းက်င္ ထိန္းသိမ္း
ေစာင့္ေရွာက္ေရးနွင့္ လူမႈဝန္းက်င္ကို ပိုမို အေလးထား ေစာင့္
ေရွာက္ေရးတို႔ကို ဦးစားေပးေဆာင္ရြက္ခဲ့သည္။ ဘဏ္သည္ လူမႈ

AYA Bank’s Commitment to the 
Community
As a leading bank in Myanmar, AYA Bank comprehends 
that the community plays an important role to achieve 
sustainable growth. This is the reason why the Bank 
consistently prioritizes community focused initiatives. As 
a small example, AYA Bank’s prefers to hire staff from 
within the local communities particularly for branches 
outside the main urban centers. Many of the new hires 
often never had a bank account before joining AYA Bank, 
yet gradually, their friends, family and community also 
start to bank with AYA Bank.governance and creating a 
learning and performance base organization.

AYA Bank & the United Nations Global 
Compact Initiative
Barely 3 years into incorporation in August 2012. AYA 
Bank joined the United Nations Global Compact of UNGC 
initiative. This was a corporate milestone for AYA Bank, as 
it was the first Myanmar Bank to commit to redesign the 
Bank’s business operations and strategies in accordance 
with UNGC’s policies regarding human rights, labor 
standards, the environment and anti-corruption.
For the fiscal year 2017-2018,   AYA Bank’s CSR efforts 
were more geared towards educating and creating 
awareness for being environmentally friendly and 
socially responsible. One of our main initiatives was the 
Awareness Program with the theme “Save Paper, Save 
Trees, Save the Environment” for our internal customers. 
Awareness stickers were shared across Headquarter 
and branches of AYA Bank to educate and remind our 
employees to decrease un- necessary usage of paper, 
electricity and water.
Stickers were placed in visible areas and locations where 
common use of office equipment are at and also other  
areas  such as Bathrooms, Toilets and Doors .Another 
awareness  program  we embarked on was to educate 
and make aware on the importance of having separated 

bins for recyclable waste. This program benefits both 
our internal customers (employees), external customers 
(bank customers) as well  as other stakeholders (visitors, 
vendors, etc ) as separate  bins for dumping of  such 
waste have been put across at both the Head office level 
and our Yangon branches.
As another awareness initiative, we organized a Seat Belt 
Campaign Movement for the general public on August 
2017 to be responsible drivers and citizens. Corporate 
Affairs Department initiated the campaign and AYA 
Bank staff joined in efforts to distribute the Seat Belts 
and awareness stickers to our Customers’ cars, and 
those of the general public who have been commuting 
around Yangon city hall area. This initiative was very well 
received.
AYA Bank’s objective in carrying out such aware- ness 
programs is to also actively play a part in the improvement 
of the country’s socio aspects and not only proactively 
participate in economic development.
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ဧရာဝတီဘဏ္၏ ဇီဝိတဒါန ေသြးလႉဒါန္းျခင္း
ပရဟိတလႈပ္ရွားမႈ
	 ဧရာဝတီဘဏ္ဝန္ထမ္းမ်ားသည္ ေသြးအလႉဒါနလႉဒါန္း
ျခင္း အစီအစဥ္တြင္ တက္ၾကြစြာ ပူးေပါင္းပါဝင္ကာ လႉဒါန္းေလ့ရွိ
ၾကသည္ ၂၀၁၁ ခုနွစ္၊ မတ္လတြင္ ရန္ကင္းကေလးေဆးရံု၌ 
ဝန္ထမ္းမ်ား၏ ေသြးလႉဒါန္းျခင္း အစီအစဥ္ စတင္ခဲ့ပီး
မ်ားမၾကာမီပင္ ဒုတိယေျမာက္ေသြးလႉဒါန္းျခင္းကို အားတက္
သေရာ ျပဳလုပ္ခဲ့ၾကသည္။ ဆက္လက္၍ (၄) ႀကိမ္ေျမာက္ ေသြး
လႉဒါန္းျခင္းကို ၂၀၁၄ ခုနွစ္၊ စင္တင္ဘာလ၌ မႏေၱလးၿမိဳ႕ 
အေထြေထြေဆးရံုႀကီးတြင္ ဝန္ထမ္းေပါင္း(၁၂၂) ဦးက လည္း
ေကာင္း၊ ရန္ကုန္ၿမိဳ႕ အမ်ိဳးသားေသြးလႉဘဏ္တြင္ (၅)ႀကိမ္
ေျမာက္ ေသြးလႉဒါန္းျခင္းကို ၂၀၁၅ ခုနွစ္၊ စင္တင္ဘာလ၌ 
ဝန္ထမ္းေပါင္း (၂၇၁) ဦးက လည္းေကာင္း၊ (၆) ႀကိမ္ေျမာက္ 
ေသြးလႉဒါန္းျခင္းကို ၂၀၁၆ ခုနွစ္၊ စင္တင္ဘာလ၌ ဝန္ထမ္းေပါင္း
(၃၁၇)ဦးက လည္းေကာင္း၊ (၇)ႀကိမ္ေျမာက္ ေသြးလႉဒါန္းျခင္း
ကို ၂၀၁၇ ခုနွစ္၊ ၾသဂုတ္လ၌ ဝန္ထမ္းေပါင္း(၃၁၇) ဦးက 
လည္းေကာင္း အလႉဒါနျပဳကာ ဇီဝိတဒါန ေသြးလႉဒါန္းခဲ့ၾကပါသည္။

AYA Bank’s Blood Donation Drives
AYA Bank employees are proud donors, and actively 
participate in the blood donation drives every year. In 
March 2011, AYA Bank initiated its first Blood Donation 
Drive at the Yankin Children’s Hospital. Due to the 
overwhelming response, the 2nd Blood Donation drive 
was organized soon afterward. In September 2014, 
Ayeyarwady Bank held its 4th Blood Donation Drive 
at the Mandalay General Hospital where 122 donated 
blood. In September 2015, Ayeyarwady Bank held 
its 5th Blood Donation Drive at National Blood Center 
(Yangon) where 271 staffs donated blood. And then 6th 
Blood Donation Drive was held at National Blood Center 
(Yangon) on 11th June 2016. Where 317 staffs donated 
blood. In August 2017, Ayeyarwady Bank held its 7th 
Blood Donation Drive at National Blood Center (Yangon) 
where 300 staffs donated blood.

ေရးလႈပ္ရွားမႈတြင္ “စကၠဴေခြ်တာေရး၊ သစ္ပင္မ်ားထိန္းသိမ္းေရး၊
ပတ္ဝန္းက်င္ထိန္းသိမ္း ေစာင့္ေရွာက္ေရး”ကို အဓိကရည္မွန္း
ခ်က္ထား၍ ဝန္ထမ္းမ်ားနွင့္အတူ ေဆာင္ရြက္ျခင္းျဖစ္သည္။ 
ဘဏ္၏ ရံုးခ်ဳပ္နွင့္ ဘဏ္ခြဲမ်ားတြင္ ဝန္ထမ္းမ်ားအား ရံုးသံုး
စကၠဴမ်ား၊ လွ်ပ္စစ္မီးနွင့္ ေရကို မလိုအပ္ဘဲ အသံုးမျပဳေစေရး
ႏွင့္ အတတ္နိုင္ဆံုး ေခြ်တာသံုးစြဲေရးတို႔ကို ဝန္ထမ္းမ်ား ထင္သာ
ျမင္သာသည့္ အမ်ားအသံုးျပဳေသာေနရာမ်ား၊ ရံုးခန္းမ်ား၊
တံခါးဝမ်ားနွင့္ ကြန္ပ်ဴတာမ်ားတြင္ပါမက်န္ ကပ္ခြာစေတကာမ်ား
အသံုးျပဳကာ ပညာေပးလ်က္ရွိသည္။ ျပန္လည္အသံုးျပဳနိုင္ေသာ
အမႈိက္မ်ားအား သတ္မွတ္ထားသည့္ အမႈိက္ပံုးတြင္သာ စြန္႔ပစ္
ရန္နွင့္ အမႈိက္ ခြဲျခား စြန္႔ပစ္ျခင္း၏ အေရးႀကီးပံုကို အသိပညာ
ေပး အစီအစဥ္ျဖင့္ ေဆာင္ရြက္ထားရွိသည္။ ယင္းအသိပညာ
ေပးမႈေဆာင္ရြက္ျခင္း၏ ရလဒ္အျဖစ္ ဘဏ္၏ ရံုးခ်ဳပ္နွင့္ 
ဘဏ္ခြဲတြင္ရွိေသာ ဝန္ထမ္းမ်ားသာမက ဘဏ္သို႔လာေရာက္၍
ဘဏ္လုပ္ငန္းဝန္ေဆာင္မႈကို ရယူလ်က္ရွိေသာ ဘဏ္ကို သံုးစြဲ
သူမ်ားကိုပါ သိရွိ လိုက္နာနိုင္ေစပါသည္။	
	 အျခား လူမႈအက်ိဳးျပဳ အစီအစဥ္တစ္ခုျဖစ္သည့္ ခရီး
သြားေနစဥ္ ယာဥ္ေမာင္းသူမ်ားနွင့္ ခရီးသြားျပည္သူမ်ား ထိုင္ခံု
ခါးပတ္ ပတ္ထားျခင္းျခင့္ စိတ္ခ် လံုျခံဳ၍ ယာဥ္အႏရၱာယ္ ကင္း
ရွင္းေစေရးအတြက္ ၂၀၁၇ ခုနွစ္တြင္ ဘဏ္ရွိဝန္ထမ္းမ်ားသည္ 
ရံုးခ်ဳပ္မွ ဝန္ထမ္းမ်ား ဦးေဆာင္မႈနွင့္အတူ ရန္ကုန္ၿမိဳ႕ေတာ္ခန္းမ
အနီးရွိ ယာဥ္အမ်ားသြားလာလ်က္ရွိေသာ ေနရာတြင္ အသိပညာ
ေပးခဲ့ျခင္းျဖင့္ ျပည္သူအမ်ား၏ ဂရုျပဳနွစ္သက္ျခင္းကို ရရွိခဲ့ပါ
သည္။ ဧရာဝတီဘဏ္သည္ ဤကဲ့သို႔ ပရဟိတလူမႈေရး လႈပ္ရွား
မႈမ်ားကိုေဆာင္ရြက္ျခင္းျဖင့္ တိုင္းျပည္၏ စီးပြားေရးဖြံ႔ၿဖိဳး
တိုးတက္မႈ က႑တြင္ တက္ၾကြစြာေဆာင္ရြက္သကဲ့သို႔လူမႈ
ဖြံ႔ၿဖိဳးတိုးတက္ေရး လႈပ္ရွားမႈမ်ားတြင္လည္း တက္ၾကြစြာပါဝင္
လႈပ္ရွားလ်က္ရွိသည္။	
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